VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI
UCETNI ZAVERKA
Domova pro seniory v Laznich KynZvart,
prispévkova organizace

Rok 2011



Zakladni udaje o domové

Nazev: Domov pro seniory v Laznich Kynzvart, piispévkova organizace
Sidlo: ulice Polni 378, 354 91 Lazn¢ Kynzvart

IC: 71175237

Cislo tiétu:  78-2172170267/0100

Zrizovatel:  Karlovarsky kraj

Vedeni domova:

e Ing. Lenka Wohlrabova, feditelka, tel. 354 691 776, mail: info@domovkynzvart.cz

e Jana Papajikova, zastupce feditele, tel.: 354 691 403 (astiedna),
mail: ekonom@domovkynzvart.cz

e Dana Richterova, DiS, socialni pracovnik, tel.: 354 691 231,
mail: socialni@domovkynzvart.cz

e Dagmar Malinkova, vedouci zdravotniho tGseku, tel.: 354 691 777,
mail: zdravotni@domovkynzvart.cz

Celkovy stav persondlu: 30

Webovd adresa: www.domovkynzvart.cz
E-mail: info@domovkynzvart.cz
Poslani organizace:

Poslanim Domova pro seniory v Laznich Kynzvart je poskytovani socialnich sluzeb pro
seniory a seniorské partnerské pary, ktefi vzhledem ke svému staii a dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu nemohou Zit ve svém pfirozeném prostfedi. Domov jim
umoznuje prozit distojné a aktivni stafi v zafizeni domaciho typu (tj. jednolizkové pokoje
s vlastnim socidlnim zafizenim a kuchyniskou linkou), a to formou poskytovani komplexnich
24 hodinovych sluzeb.

Kapacita zarizeni:
K 31.12. 2011 mame kapacitu 82 klientt.

Hlavni predmét Cinnosti:

Poskytovéani pomoci a podpory fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci
prostfednictvim sluzeb: poskytovani pobytové sluzby v domoveé pro seniory osobam, které
maji snizenou sobé€stacnost zejména z ditvodu veéku jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby

Dopliikova cinnost. prondjem nemovitosti
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ZPRAVA O CINNOSTI DPS ZA ROK 2011:

Pro naSe klienty zajist’ujeme niZe uvedené zdkladni Cinnosti v tomto rozsahu a za téchto
provoznich podminek:
1. Socialni sluzba poskytnuti ubytovani:
- 78 jednoluzkovych pokoju se sprchovym koutem a toaletou
- 2 pokoje 1+1 (manzelské nebo partnerské pary, ptipadné pro dva klienty)
se spoleénym sprchovym koutem a toaletou, lodzie
Jednotka 1+1 je povazovana za dva jednoltizkové pokoje.

Na vyslovnou zadost klientd mizeme ubytovat dva klienty na jednoltizkovy poko;j.

U 5 jednoliizkovych pokojii jsou k dispozici lodZie.

Standardni vybaveni pokoji: kuchynska linka s dfezem, 2 az 3 policové a Satni skiin¢,
ltzko, no¢ni stolek, sttil, 2 zidle, stropni svitidlo, lampicka.

V ramci provoznich moznosti miizeme v piipadé zajmu umoznit klientovi, aby si vybavil
pokoj vlastnim bezpecnym nabytkem, liZkovinami, bytovymi dopliiky apod. Vybaveni
vlastnim nabytkem je povazovano za standardni vybaveni pokoje.

Sluzba ubytovani zahrnuje veskeré provozni a reZijni naklady spojené s ubytovanim, tj.
dodavka tepla, teplé vody, studené vody, osvétleni spolecnych prostor, provoz vytaht,
spolecnd TV anténa, odvoz odpadu, prani pradla, Zehleni, mandlovani, drobné opravy.

Pokoj klientii 1 Pokoj klientii 2

2. Socialni sluzba zajiSténi stravy:

Strava je do naSeho zafizeni zajisStovana dodavatelsky — teplé obédy a vecefe jsou dovazeny
v termonddobach a tepld strava je ithned pfenesena do piedehiaté vodni lazné, kde je
uchovavana pfi teploté min. 60°C do doby vydeje stravy. Studena strava je ulozena

Vv chladnicce pfi teploté do 4°C, teplota je kontrolovana. Dodavajici firmou je Stravbyt s.r.o0.,
E. Benese 9, Plzen.

Klienti si mohou vybrat ze 4 nabidek obédu, dale dovazime diety podle ordinace Iékaie,
vecefe — 1 nabidka a varianty diet podle ordinace 1¢kate.



Klienti mohou dale vyuzivat klientské kuchyiiky na patrech, které jsou vybaveny elektrickym
sporakem, chladni¢kou, mikrovlnnou troubou, varnou konvici a kuchynskou linkou.

08/04/2008

kuchyriika pro klienty

3. Socialni sluzba poskytovani péce

J & 24
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Pé¢i se rozumi zejména niZe uvedené tkkony:

pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialng terapeutické ¢innosti



- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti, pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav
- aktivizacni Cinnosti

bezbariérova koupelna 2

zooterapie 1 zooterapie 2
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canisterapie 1 canisterapie
Podpora a kvalita volnocasovych aktivit nasich klientii r. 2011

V roce 2011 byly v DPS pro klienty realizovany niZe uvedené programy a aktiviza¢ni
¢innosti:

16.12.2011 Vanocni Veselice

8.12.2011 Adventni zpivani

5.12.2011 Putovani Certa a Mikulase

28.11.2011 Vanoc¢ni setkani s Evangelickym sborem
16.11.2011 Jedeme na podzimni vylet

5.10.2011 Odpoledne s harmonikou

5.10.2011 Spolecensky program déti z Détské 1écebny Lazné Kynzvart
22.09.2011 tyden socialnich sluzeb CR a den otevienych dvefi
22.09.2011 Opékani buitt

16.08.2011 Buitiada

16.08.2011 Ptrednaska o ptic¢inach a predchazeni padi u seniori
16.08.2011 Pisnicky od A do Z

18.07.2011 Ptrednaska o rybach a rybateni

20.06.2011 LETN{ SLAVNOST

16.06.2011 Zrelzﬁmatek - vystoupeni déti zakladni skoly a krouzku country

22.04.2011 koncert

18.04.2011 Povésti Marianskolazeniska a Kynzvartska
18.03.2011 Haslerovy pisnicky

18.03.2011 Maskarni rej

9.03.2011 Vystoupeni lazenskych déti

9.03.2011 Oslava MDZ

14.02.2011 MUZIKA

27.01.2011 Povidani o vycviku canisterapeutickych pst

Mezi bézné aktivizacni Cinnosti, které jsme potadali pro nase klienty patii zejména:



canisterapie

osobni pocitac s pfipojenim na internet

stolni a spolecenské hry

trénink paméti

cviCeni a protahovani v télocvi¢né

karetni hry

pévecky krouzek naSich klientek Spravny holky
pravidelna spolecenska setkani na hale

spolecenské posezeni na hale

¢ajoveé dychanky

individudlni cviceni a zvySovani jistoty pii chlizi za doprovodu pecovatelky
zooterapie

chvile s hudbou

vytvarné ¢innosti

navstéva nasi knihovny

zprostiedkovani duchovnich sluzeb



SpolecCenska hala

posezent v altanku prdce nasich klienti

Dale nasi klienti mohou vyuZit sluzeb obchodu se smiSenym zboZim piimo v zafizeni,
dochazi k ndm pedikérka, masérka, rehabilitacni pracovnice, kadetnice a dobrovolnici.



obchod se smisenym zboZim v naSem zavizeni

NaSi klienti mohou vyuZit nabizenych nadstandardnich sluzeb:
- vlastni elektricky spotfebi¢ na pokoji
- pouzivani klientskych kuchyn¢k na patrech
- myti vlastnich elektrickych spotfebicti na pokoji
- individudlni prani v automatce
- zapujceni meditacniho pokoje k soukromym uceltim
- zapujcCeni jidelny, haly, kuchynky
- socialni péce pro klienty bez pfiznaného piispévku na péci
- prondjem sklepa
- revize vlastnich elektrospotiebict
- doprava k vytizeni soukromych zalezitosti, navstév, nakupti apod.
- telefonické sluzby na pevnou linku a mobil
- zhotoveni fotokopie
- servirovani obédll v termonosi€i se stravovanim na pokoji

Zajist’ovani materidlnich, technickych a hygienickych podminek, diistojnosti prostiedi
Vroce 2011 jsme kladli diraz na zvySeni bezpeci, komfortu klientim DPS, proto jsme
investovali finan¢ni prosttedky do pofizeni mnoha rtiznych niZze uvedenych pomucek a potieb
pro klienty DPS, které umozni klientim — seniorim kvalitnéjsi a bezpe¢néjsi zivot. Dale jsme
kladli diraz na modernizaci a provadéni udrzby DPS a na zvySovani komfortu klientd i
zaméstnancil.

Na zakladé monitoringu, zjisténych poznatkd, vystupti a vysledkt jsme v prubéhu celého roku
zdokonalovali napliiovani Standardii kvality socidlnich sluzeb, zvySovali komfort klientim a
vytvareli podminky pro spokojeny zivot klienti v DPS.

Stejné jako v letech minulych, tak i vroce 2011 jsme zajistovali rozsifovani kvalifikace
zaméstnancu DPS v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach.



V prubéhu roku 2011 jsme investovali finan¢ni prostiedky:

ZlepSeni kvality a efektivity socidlnich sluZeb:
e Bydleni (zlepSeni prostiedi)

prabézné vymeény vybavovacich pfedmétti socialnich zatizeni klientl
prabézné vymeény podlahovych krytin v pokojich klient
nové parkové lavicky
ziizeni recepce ve vstupni hale zatizeni
potfizeni polohovacich polstari, inko podlozek, novych prostéradel v piijemnych
barvach
potizeni sprchovaciho lehatka pro lezici klienty, sprchovani na pokoji
vybaveni 5 klientskych pokojii novym néabytkem (skiin€, police, kiesla, komody,
podnozky)
vyména radidtorovych téles v pfizemi a 1. patie na pokojich klientli
vybaveni spolecenské haly regaly na Casopisy
zakoupeni Cisticek vzduchu do kufarny a na pokoj klienta
oprava rozvodd vody na 3., 4., a 5. patie (nerez)
instalace nouzového osvétleni bytovych chodem suterén az 5. patro
nové kardiacké kieslo

e Stravovani
nov¢ jidelni doplnky v jidelné
nové termonosice Bester k servirovani jidel na pokoji klienta
zakoupeni novych termokonvic pro pitny rezim klientd
potizeni nové termoldzné pro rozvoz teplych veceti leZicim klientiim na pokoj
nova podpultova mycka nadobi Elektrolux

e Zdravotni péce (rehabilitace)
nové vybaveni rehabilitacni ordinace nabytkem
pofizeni nového prevozového voziku pro klienty PV 120
pofizeni elektrického vakového zvedaku MaxiMove pro klienty, ktery je vybaven
véahou pro klienty a zatizenim k nacviku chiize

e Piiprava a realizace ¢erpani financ¢nich prostiedki z EU (vlastni projekty PO)
pfiprava projektové dokumentace na zatepleni objektu a ¢asteCnou vymeénu
nevyhovujicich plastovych oken — operacni program Zivotniho prosttedi, prioritni osa
3, oblast podpory 3.2.1

Vsechny tyto akce byly provedeny z divodu zajisténi a zabezpeceni bezpecnosti a soukromi
klientd DPS, a dale pro zajisténi vyssiho komfortu poskytovanych sluzeb klientiim DPS.

Profesni rozvoj zaméstnancit.

e zajiStovani odborné zpiisobilosti pracovnikii: zdravotni sestry, socialni
pracovnik a pracovnici v socidlnich sluzbach spliiuji poZadovanou odbornou
zpusobilost podle zakona 108/2006 Sb., v platném znéni.

o vzdélavani pracovnikii (soc. pracovnik, prac. v socialnich sluzbach, ostatni )

zdravotni sestry v r. 2011 absolvovaly:
Artdza, etiologie, patogeneze, diagnostika, moderni 1é¢ba 5
zaméstnanci
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Prace kli¢ového pracovnika

Individualni supervize

Slovni sebeobrana, intriky, manipulace, napadani - jak se ubranit?
Psychiatrické minimum

Zaklady komunikace pro praci s klienty

Syndrom pomahajicich a syndrom vyhoteni

Péce o dusevni zdravi v povolani s vysokou trovni stresu
Zaklady psychosocialni rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim 1
Jak najit a hledat duSevni rovnovahu mezi prac. a soukromym zivotem 5

RO WN e~

socialni pracovnik v r. 2011 absolvoval:

akreditovany kurz Rozvoj kvality v socialnich sluzbach 1
zameéstnanec

Skolici akce Standardy kvality socialnich sluzeb 1
Skolici akce Zpracovani osobnich udaji ve vetejné sprave 1
akreditovany kurz Aktivizace seniori 1
Psychobiogragicky model prof. E. Boma - péce o klienta s demenci 1
Préce klicového pracovnika 1
Zéaklady komunikace pro praci s klienty 1
Osobnost peCovatele v zatizeni socialnich sluzeb 1
Zaklady psychosocialni rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim 1

Individualni supervize 6X
Timemanagement, prace se stresem 1
Odborna staz v DPS a DZR Frantiskov Liberec 1

pracovnici v socialnich sluzbach v r. 2011 absolvovali:
akreditovany kurz Rozvoj kvality v socidlnich sluzbach 1 pracovnik
Skolici akce Standardy kvality socialnich sluzeb

akreditovany kurz Aktivizace seniorti

Prace kli¢ového pracovnika

Odborna staz v Domové pro seniory Usovice

Individualni supervize

Slovni sebeobrana, intriky, manipulace, napadani - jak se ubranit?
Zéklady komunikace pro praci s klienty 1
Klient se zrakovym handicapem

Specifika socidlni prace s cilovou skupinou osoby s demenci

Socialni Setfeni u klienta v misté bydlisté

Prevence a rizika padi u klientt

Timemanagement, prace se stresem

Odborna staz v DPS a DZR Frantiskov Liberec

Osobnost peCovatele v zatizeni socidlnich sluzeb

Péce o dusevni zdravi v povolani s vysokou Grovni stresu

Jak najit a hledat duSevni rovnovahu mezi prac. a soukromym zivotem
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ostatni pracovnici v r. 2011 absolvovali:

reditel:

Psychobiogragicky model prof. E. Boma - péce o klienta s demenci
PowerPoint pro zacate¢niky

Préce s elektronickymi dokumenty a jejich dlouhodobé ukladani
Timemanagement, prace se stresem

—_
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Odborna staz v DPS a DZR Frantiskov Liberec 1

Ekonom:

Informacni gramotnost vV podminkach e Governmentu
PowerPoint pro zacate¢niky

Nové ucetni standardy

= == —

Jakym zpitsobem informujeme verejnost o nasi socialni sluzbé, jak nase zarizeni
prezentujeme:
informaéni materialy voln¢ piistupné ve vstupni hale, na méstském ufad¢ v Laznich
Kynzvart, Méstském uiadé v Marianskych Laznich, u praktickych 1€kaft. ..
internetové stranky, pravidelna aktualizace potfadanych kulturnich akci
logo na auté
pofadani kulturnich a poznavacich akci spoleéné s Klubem Stastného staii, Méstskym
ufadem Lazni KynZzvart, Zakladni a matetskou skolou v Laznich Kynzvart
¢lanek o nasi ¢innosti v Kynzvartskych listech
Den otevienych dveti spojeny s Letni slavnosti a Den otevienych dveti 10/2011 v ramci
Tydne socialnich sluzeb CR
informacni tabule naseho zafizeni na namésti Mésta Lazné Kynzvart
inzerce na$ich sluzeb r. 2011 8 x
celoro¢ni umisténi informace o nasich sluzbach na titulni strané zpravodajského portalu
Karlovarského kraje Regiony24.cz + 2 bezplatné ¢lanky o nasem zatizeni na téchto www
strankach

Vysledky kontrol provadénych v zaiizeni (véetné inspekce poskytovani socidalnich sluZeb)
kontrola OSSZ, tizemni pracovisté Cheb — bez zavad
kontrola KHS, Gizemni pracovisté Cheb 31. 3. 2011 — bez zavad
kontrola KHS, uzemni pracovisté Cheb 30. 9. 2011 — bez zévad

V Léznich Kynzvart dne 1. 3. 2012 Wohlrabova Lenka

teditelka DpS
Lazné KynZzvart
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