505/2006 Sb.

VYHLASKA
ze dne 15. listopadu 2006,

kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

Zména: 166/2007 Sb.
Zmeéna: 340/2007 Sb. (¢ast)
Zména: 340/2007 Sb.
Zména: 239/2009 Sb.
Zména: 162/2010 Sb.
Zména: 391/2011 Sb.
Zména: 389/2013 Sb.
Zména: 218/2016 Sb.
Zména: 387/2017 Sb.
Zména: 34/2022 Sb.
Zména: 440/2022 Sb.
Zména: 378/2023 Sb.
Zména: 195/2024 Sb.
Zména: 48/2025 Sb.
Zmeéna: 48/2025 Sb. (¢ast)
Zmeéna: 48/2025 Sb. (¢ast)

Ministerstvo prace a socialnich véci stanovi podle § 119 odst. 2 zakona ¢€. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach:

CAST PRVNI
ZPUSOB HODNOCENi SCHOPNOSTI ZVLADAT ZAKLADNI ZIVOTNi POTREBY

§ 1

(1) Schopnost osoby zvladat zakladni zivotni potfeby se pro ucely stanoveni stupné zavislosti hodnoti podle
aktivit, které jsou pro jednotlivé zakladni Zivotni potfeby vymezeny v pfiloze €. 1 k této vyhlasce.

(2) Schopnost osoby zvladat zakladni zivotni potfeby pro Gcely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti v
pfirozeném socialnim prostiedi a s ohledem na vék fyzické osoby.

(3) Pfi hodnoceni schopnosti osoby zvladat zakladni Zivotni potfeby se hodnoti
a) télesné struktury a

b) télesné funkce dusevni, mentalni, smyslové, obéhové, dechové, hematologické, imunologické, endokrinologické,
metabolické, zazivaci, vyluCovaci, neuromuskuloskeletalni, véetné hrubé a jemné motoriky, a funkce hlasu, feci a
kize,

a to ve vztahu k rozsahu a tizi poruchy funkénich schopnosti.

(4) Za neschopnost zvladani zakladni Zivotni potfeby se povaZuje stav, kdy porucha funkénich schopnosti
dosahuje urovné Uplné poruchy nebo poruchy tézké, kdy i pfes vyuzivani zachovanych potenciald a kompetenci
fyzické osoby a vyuzivani bézné dostupnych pomficek, prostfedku, pfedméti denni potfeby nebo vybaveni
domacnosti, vefejnych prostor nebo s vyuZitim zdravotnického prostfedku nelze zvladnout Zivotni potfebu v
pfijatelném standardu. Za neschopnost zvladani zakladni Zivotni potfeby se povaZuje rovnéz stav, kdy rezim nafizeny
odbornym lékafem poskytujicim specializované zdravotnické sluzby neumoZziuje provadéni zakladni Zivotni potfeby v
pfijatelném standardu. Pfijatelnym standardem se rozumi zvladani zakladni zivotni potfeby v kvalité a zpisobem,
ktery je bézny a obvykly, a ktery umoznuje, aby tato potfeba byla zvladnuta bez kazdodenni pomoci jiné osoby.

§2

(1) Pfi hodnoceni schopnosti osoby zvladat zakladni zivotni potfeby se posuzuje, zda z divodu dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu je rozsah dudevnich, mentalnich, télesnych a smyslovych funkénich schopnosti
dostateCny k pravidelnému zvladani zakladni Zivotni potfeby a zda je fyzicka osoba schopna rozpoznat, provést a
zkontrolovat spravnost zvladnuti zakladni Zivotni potfeby. Pfitom se pfihlizi k tomu, zda dlouhodobé nepfiznivy
zdravotni stav trvale ovliviiuje funk&ni schopnosti, k vysledku rehabilitace a k adaptaci na zdravotni postizeni.



(2) U osob, u nichz priibézné dochazi ke zhorSovani a zlepSovani zdravotniho stavu, trva sledované obdobi
rozhodné pro posouzeni zavislosti zpravidla jeden rok; funkéni schopnost zvladat zakladni Zivotni potfebu se v
takovém pfipadé stanovi tak, aby odpovidala pfevazujicimu rozsahu schopnosti ve sledovaném obdobi.

§ 2a

Pokud osoba neni schopna z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu zvladat alespon jednu z
aktivit, ktera je pro schopnost zvladat zakladni zZivotni potfebu vymezena v pfiloze €. 1 k této vyhlasce, neni schopna
zakladni zivotni potfebu zvladat, a to bez ohledu na pfi¢inu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu.

§ 2b

Pokud osoba do 18 let véku nema z divodu nizkého véku a tomu odpovidajicimu stupni biopsychosocialniho
vyvoje jesté vyvinutou schopnost zvladat nékterou ze zakladnich Zivotnich potfeb nebo nékterou aktivitu, které jsou
vymezeny v priloze €. 1 k této vyhlasce, neni pro ucely posuzovani stupné zavislosti povazovana za osobu, ktera je
neschopna zakladni zZivotni potfebu zvladat. To neplati, pokud osoba z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu pfi zvladani zakladni Zivotni potfeby nebo nékteré aktivity, které jsou vymezeny v pfiloze €. 1 k této vyhlasce,
vyzaduje kazdodenni mimoradnou pédi jiné fyzické osoby.

§ 2c

PFi hodnoceni zakladnich zivotnich potfeb pro ucely stanoveni stupné zavislosti se zakladni zivotni potfeby, u
nichz bylo zjisténo, Ze je osoba z dlvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu neni schopna zvladat, séitaiji.

CAST DRUHA

ROZSAH UKONU POSKYTOVANYCH V RAMCI ZAKLADNICH CINNOSTIi U JEDNOTLIVYCH DRUHU
SOCIALNICH SLUZEB A MAXIMALNI VYSE UHRAD ZA POSKYTOVANI NEKTERYCH SOCIALNICH SLUZEB

§3

Zakladni socialni poradenstvi

(1) Zakladni socialni poradenstvi podle § 37 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach se pfi poskytovani
socialnich sluzeb zajistuje v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti informace smérujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych formach pomoci,
napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich

sluZzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku
zavislosti na socidlni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lend rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

(2) V zakladnim socialnim poradenstvi pfi poskytovani socialnich sluzeb osobni asistence, pe€ovatelské
sluzby, odleh€ovacich sluzeb a v dennich stacionafich mohou byt poskytovany rovnéz Cinnosti poskytujici podporu
pecujicim osobam a &innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pec€ujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé
na jejich pomoci.

§4

Odborné socialni poradenstvi
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani odborného socialniho poradenstvi se zajistuji v rozsahu téchto tkon:

a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
zprostfedkovani navazujicich sluzeb,

b) socialné terapeutické Cinnosti:
poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani;
tato zakladni ¢innost muze byt zajiStovana poskytovanim poradenstvi alespori ve 2 z téchto oblasti,

c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim,



d) &innosti poskytujici podporu pecujicim osobam a &innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro
zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

§5

Osobni asistence
(1) Zakladni €innosti pfi poskytovani osobni asistence se zajistuji v rozsahu téchto tkon:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomcek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,
4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

b) pomoc pfi osobni hygiené:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi pouziti WC,

c) pomoc pfi zajisténi stravy:
pomoc pfi pfiprave jidla a piti,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci,
2. nakupy a bézné pochuzky,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zac¢lefiovani osob,

3. pomoc s nacvikem a upevnovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové a volnoCasové aktivity, na organy vefejné
moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm,
2. pomoc pfi vyfizovani béZznych zaleZitosti,

h) pomoc pfi zajisténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostfedi:
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani osobni asistence podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného
k zajisténi ukond &ini

a) 165 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu nepfevysSujicim 80 hodin mésicné,

b) 145 K& za hodinu, pokud se sluzba osobé& poskytuje v rozsahu vy3$3im nez 80 hodin mésiéné;
netrva-li poskytovani sluzby, véetné ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu, celou hodinu, vySe Uhrady se
pomérné krati.

§6

Pedovatelska sluzba
(1) Zakladni Cinnosti pfi poskytovani peCovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a svlékani vEetné specialnich pomucek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

b) pomoc pfi osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,



3. pomoc pfi pouziti WC,

c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajidténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZzivy a potfebam dietniho stravovani,
2. dovoz nebo donaska jidla,

3. pomoc pfi pfipraveé jidla a piti,

4. pfiprava a podani jidla a piti;

tato zakladni ¢innost mlze byt zajiStovana jen v rozsahu Ukonu podle bod(l 3 a 4,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

1. bézny uklid a udrzba domacnosti,

2. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho uklidu, uklidu po malovani,
3. donaska vody,

4. topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni,

5. bézné nakupy a pochlzky,

6. velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti,

7. prani a zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,

8. prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |1ékafi, na organy vefejné moci a instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

f) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

g) pomoc pfi zajisténi bezpeti a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi:
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohroZeni sobé ani svému okoli.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani pe€ovatelské sluzby €ini

a) podle skute¢né spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi ukonl uvedenych v odstavci 1 pism. a) a b), pism. ¢)
bodech 3 a 4 a pism. d) bodech 1 az 5 a pism. e) az g)

1. 165 K& za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu nepfevysujicim 80 hodin mési¢né,

2. 145 K& za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vy$sim nez 80 hodin mési¢né;

netrva-li poskytovani téchto ukona, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, celou hodinu, vySe uhrady se pomérné
krati,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c¢) bodé 1

1. 260 K& denné za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,

2. 120 K¢ za obéd,

v€etné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy,

¢) 60 K& za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 2,

d) 170 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. d) bodé 6,

e) 100 K¢ za kilogram pradla za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d) bodech 7 a 8.
§7
Tishova péce
(1) Zakladni Cinnosti pfi poskytovani tisfiové péce se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:
a) poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci:
1. poskytovani nepfetrzité distancni hlasové a elektronické komunikace,

2. v ptipadé akutniho ohrozeni zivota nebo zdravi zprostfedkovani zakroku zdravotnické zachranné sluzby, policie
nebo hasica,

b) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické &innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

c) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:



podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj(,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani tisnové péce se rovna skute¢nym nakladiim na provoz technickych
komunikacnich prostfedka.

§8

Priivodcovské a predCitatelské sluzby

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani privodcovskych a predgitatelskych sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto
ukon(:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k I€kafi, na zajmoveé a volnoCasové aktivity a doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové a volnoCasové aktivity, na
organy verfejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma,

3. predg¢itani nebo jiny zplsob zprostfedkovani informace osobam s poruchami komunikace.

(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani priivodcovskych a predcitatelskych sluzeb podle skute¢né
spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukond &ini

a) 165 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu nepfevysujicim 80 hodin mésicné,

b) 145 K& za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vy$Sim nez 80 hodin mési¢né;
netrva-li poskytovani sluzby, véetné ¢asu nezbytného k zajisténi tkon, celou hodinu, vy$e Uhrady se
pomeérné krati.

§9

Podpora samostatného bydleni
(1) Zakladni Cinnosti pfi poskytovani podpory samostatného bydleni se zajiStuji v rozsahu téchto ukon:

a) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci,

2. podpora pfi ziskavani navyku souvisejicich se zajisténim chodu domacnosti,

3. pomoc pf¥i udrzbé domacich spotfebicl,

4. pomoc se zajiSténim stravy,

5. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho uklidu, uklidu po malovani,
6. podpora v hospodareni s penézi v€éetné pomoci s nakupy a béznymi pochlizkami,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:

1. podpora pfi zvladani vychovy déti v roding,

2. pracovné vychovna €innost s détmi,

3. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

4. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zac¢lenovani osob,

5. podpora v oblasti partnerskych vztahu,

6. podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,

c) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k |ékafi, na zajmové a volnoCasové aktivity a doprovazeni zpét,

2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k I1ékafi, na zajmové aktivity, na organy verejné
moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

3. podpora pfi ziskavani navyku souvisejicich se zafazenim do bézného spoleCenského prostfedi v€éetné vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb a informacénich zdroja,

d) socialné terapeutické €innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,



€) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani podpory samostatného bydleni podle skute¢né spotfebovaného
¢asu nezbytného k zajisténi ukonu Cini

a) 165 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mésicné,

b) 145 K& za hodinu, pokud se sluzba osobé& poskytuje v rozsahu vyS$sim nez 80 hodin mési¢né;
netrva-li poskytovani sluzby, véetné ¢asu nezbytného k zajisténi ukond, celou hodinu, vySe Uhrady se
pomérné krati.

§10
Odlehéovaci sluzby

(1) Zakladni €innosti pfi poskytovani odlehcovacich sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto ukon:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné specialnich pomdacek,

3. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pf¥i pouziti WC,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajidténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani,

2. pomoc pfi pfipravé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby,

d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, zehleni,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim:

1. doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, do zamé&stnani, na zajmové a volno€asové aktivity, na organy
vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi daldich aktivitdch podporujicich
socialni zaclefovani osob,

f) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,

g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmi,
2. pomoc pfi vyfizovani béZznych zaleZitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti:
1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pfi zajisténi chodu domacnosti,

i) pomoc pfi zajisténi bezpeti a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi:
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani odlehCovacich sluzeb ¢&ini

a) podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonl uvedenych v odstavci 1 pism. a), b), pism. c)
bodé 2, pism. e) az i)

1. 165 K& za hodinu, pokud se sluzba osobé& poskytuje v rozsahu nepfevysujicim 80 hodin mési¢né,

2. 145 K& za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vy$3im nez 80 hodin mési¢né;



netrva-li poskytovani téchto ukona, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, celou hodinu, vySe uhrady se pomérné
krati,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1

1. 260 K& denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 120 K¢ za obéd,

vCetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy,

c) 315 K& denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), véetné provoznich nakladl souvisejicich s
poskytnutim ubytovani.

§ 11

Centra dennich sluzeb

(1) Zakladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v centrech dennich sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto
ukonu:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pf¥i pouziti WC,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani,

2. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti:

1. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

2. podpora pfi ziskavani navykud souvisejicich se zafazenim do bézného spolecenského prostredi véetné vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb a informacénich zdroju,

d) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

e) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a sociélnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

f) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmda.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v centrech dennich sluzeb ¢ini

a) podle skute€né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ikonl uvedenych v odstavci 1 pism. a), pism. b) bodé
2 apism. c) azf)

1. 165 K& za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mési¢né,

2. 145 K& za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vy$8im nez 80 hodin mésicné;

netrva-li poskytovani téchto ukond, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, celou hodinu, vySe uhrady se pomérné
krati,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bodé 1

1. 260 K& denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 120 K& za obéd,

v€etné provoznich nakladil souvisejicich s pfipravou stravy.

§12
Denni stacionare

(1) Zakladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v dennich stacionafich se zajistuji v rozsahu téchto
ukonu:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,
2. pomoc pfi pfesunu na Iizko nebo vozik,



3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi pouziti WC,

c) poskytnuti stravy:
zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani,

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pracovné vychovna €innost,

2. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

3. vytvofeni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

f) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v dennich stacionafich ¢ini

a) podle skute¢né spotfebovaného €asu nezbytného k zajisténi ukonl uvedenych v odstavci 1 pism. a), b) a d) az g)
1. 165 K& za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu neprevySujicim 80 hodin mésicné,

2. 145 K& za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vy$Sim nez 80 hodin mési¢né;

netrva-li poskytovani téchto Ukon(, v€éetné €asu nezbytného k jejich zajisténi, celou hodinu, vysSe Uhrady se pomérné
krati,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c)

1. 260 K& denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 120 K¢& za obéd,

véetné provoznich nakladll souvisejicich s pfipravou stravy.

§13
Tydenni stacionafe

(1) Zakladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v tydennich stacionafich se zajistuji v rozsahu téchto
ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o3aceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimailné v
rozsahu 3 hlavnich jidel,

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pf¥i pouziti WC,

d) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,

2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vné&jSim prostoru,
4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti:



1. pracovné vychovna ¢€innost,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,

3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

4. vytvofeni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclefiovani osob,

g) socialné terapeutické €innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v tydennich stacionafich &ini

a) 315 K¢ denné celkem za Ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v€etné provoznich nakladl souvisejicich s
poskytnutim ubytovani,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 260 K& denné za celodenni stravu,

2. 120 K& za obéd,

véetné provoznich nakladu souvisejicich s pfipravou stravy.

§ 14
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se
zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimainé v
rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomducek,

2. pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavani z lItzka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

5. pomoc pf¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni pédi o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizani €innosti:

1. pracovné vychovna &innost,

2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

3. vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméfeného vzdélavani nebo pracovniho uplatnéni,
4. volnoCasové a zajmové aktivity,

f) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zac¢lefiovani osob,

g) socialné terapeutické €innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,



h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
¢ini

a) 315 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v€etné provoznich nakladd souvisejicich s
poskytnutim ubytovani,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 260 K& denné za celodenni stravu,

2. 120 K& za obéd,

véetné provoznich nakladu souvisejicich s pfipravou stravy.

§15
Domovy pro seniory

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory se zajistuji v rozsahu téchto
ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni, zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v
rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomducek,

2. pomoc pfi pfesunu na Iizko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavani z lzka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc pfi podavani jidla a piti,

5. pomoc pf¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni pédi o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaclefovani osob,

f) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

g) aktiviza¢ni €innosti:

1. volnogasové a zgjmové aktivity,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,

3. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmda.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory &ini

a) 315 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v€etné provoznich nakladl souvisejicich s
poskytnutim ubytovani,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
1. 260 K& denné za celodenni stravu,
2. 120 K¢ za obéd,



véetné provoznich nakladu souvisejicich s pfipravou stravy.

§ 16
Domovy se zvlastnim rezimem

(1) Zakladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domovech se zvlastnim rezimem se zaijistuji v
rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o3aceni, zehleni,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v
rozsahu 3 hlavnich jidel,

c) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pf¥i pouziti WC,

d) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomlcek,

2. pomoc pfi pfesunu na Iizko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavani z Iizka, uléhani, zména poloh,

4. pomoc pfi podavani jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaclefovani osob,

f) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

g) aktiviza¢ni €innosti:
1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim,
2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v domovech se zvlastnim rezimem cini

a) 315 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a), v€etné provoznich nakladl souvisejicich s
poskytnutim ubytovani,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 260 K& denné za celodenni stravu,

2. 120 K¢& za obéd,

véetné provoznich nakladll souvisejicich s pfipravou stravy.

§17
Chranéné bydleni

(1) Zakladni Cinnosti pfi poskytovani chranéného bydleni se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné
v rozsahu 3 hlavnich jidel,

b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti,



2. v pfipadé potfeby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o3aceni, Zzehleni,

¢) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

1. pomoc pfi béZném uklidu a udrzbé domacnosti,

2. pomoc pfi udrzbé domacich spotfebicu,

3. podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochlizkami,

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,

2. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
3. zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,

4. podpora v oblasti partnerskych vztaha,

5. podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

1. doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k I€kafi, na zajmové aktivity, na organy vefejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét,

2. podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacénich zdroj,

3. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaclefiovani osob,

f) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

h) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pf¥i pouziti WC.

(2) Maximalni vySe Uhrady za poskytovani chranéného bydleni Cini

a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2
1. 255 K& denné za celodenni stravu,
2. 115 K& za obéd,
v&etné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy,

b) 305 K& denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. b), v€etné provoznich nakladd souvisejicich s
poskytnutim ubytovani,

c) podle skute€né spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi tkonl uvedenych v odstavci 1 pism. a) bodé 1 a pism.
c) az h)

1. 165 K& za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin mési¢né,

2. 145 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vy$sim nez 80 hodin mési¢né;

netrva-li poskytovani téchto ukond, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, celou hodinu, vySe uhrady se pomérné
krati.

§18
zrusen

§19
Rana péce

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani rané péce se zajistuji v rozsahu téchto tkon:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte i rodic, zjiStovani potfeb rodiny a ditéte s postizenim nebo
znevyhodnénim,

2. specializované poradenstvi rodi¢im a dal§im blizkym osobam,

3. podpora a posilovani rodiovskych kompetenci,

4. upevnovani a nacvik dovednosti rodi¢t nebo jinych pecujicich osob, které napomahaji pfiméfenému vyvoji ditéte a
soudrznosti rodiny,



5. vzdélavani rodicl, napfiklad formou individualniho a skupinového poskytovani informaci a zdrojl informaci,
seminarl, pujcovani literatury,

6. nabidka program(l a technik podporujicich vyvoj ditéte,

7. instrukce pfi nacviku a upeviovani dovednosti ditéte s cilem maximalniho mozného vyuziti a rozvoje jeho
schopnosti v oblasti kognitivni, senzorické, motorické a socialni,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaclefiovani osob,

2. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacénich zdroj(,

c) socialné terapeutické €innosti:

1. psychosocialni podpora formou naslouchani,

2. podpora vymény zkusenosti,

3. pofadani setkani a pobytovych kurzl pro rodiny,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi komunikaci, nacvik dotazovani a komunikaénich dovednosti, podpora svépomocnych aktivit rodi¢u,
2. doprovazeni rodicu pfi vyfizovani zadosti, na jednani a vySetfeni s ditétem, popfipadé jina obdobna jednani v
zalezitostech tykajicich se vyvoje ditéte.

§ 20
Telefonicka krizova pomoc

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani telefonické krizové pomoci se zajistuji v rozsahu téchto tukonu:

a) distan¢ni krizova pomoc:
krizova prace s osobou spodivajici v jednorazovém nebo opakovaném kontaktu prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

§ 21
Tlumocnické sluzby

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani tlumoc¢nickych sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto tkonu:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim:

1. tlumoceni pomoci znakového jazyka pro sluchové postizené,

2. tlumod&eni pomoci Lormovy dotekové abecedy, popfipadé znakovani ruku v ruce, nebo obdobnych metod pro osoby
s kombinovanym zrakovym a sluchovym postiZzenim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

§ 22
Azylové domy

(1) Z&kladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech se zajistuji v rozsahu téchto
ukont:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
tato zakladni Cinnost mlze byt zajiStovana jen v rozsahu 1 Ukonu,

b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani po dobu zpravidla nepfevySujici 1 rok,

2. umoznéni celkové hygieny téla,

3. vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény lozniho pradla,

c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich plani,



2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zac¢lenovani osob, v€etné uplatiovani zakonnych narokl a pohledavek,

d) socialné terapeutické €innosti:
socialné terapeutické €innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech ¢&ini

a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2

1. 255 K& denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 115 K& za obéd,

véetné provoznich nakladll souvisejicich s pfipravou stravy,

b) za ukony uvedené v odstavci 1 pism. b) celkem

1. 195 K& denné, nebo

2. jde-li o rodinu s nezletilymi détmi 165 K& denné za dospélou osobu a 90 K& denné za dite,
v&etné provoznich nakladu souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§ 23
Domy na pUl cesty

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domech na pll cesty se zajistuji v rozsahu téchto
ukonu:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani v prostiedi, které ma znaky bydleni v domacnosti, po dobu zpravidla nepfevySujici 1 rok,
2. vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény lozniho pradla,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaclefovani osob,

2. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,

c) socialné terapeutické Cinnosti:

1. socioterapeutické €innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

2. aktivity zaméfené na budovani a rozvoj pracovnich navykl a dovednosti nezbytnych pro integraci osob na trh
prace,

d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani bé&Znych zéleZitosti,
2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v domech na pul cesty Cini za Ukony uvedené v
odstavci 1 pism. a) 195 K& denné celkem, v€etné provoznich nakladd souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

§24
Kontaktni centra

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v kontaktnich centrech se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) socialné terapeutické €innosti:

1. socioterapeutické €innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob,

2. poskytovani informaci o rizicich spojenych se sou¢asnym zplisobem zivota a jejich snizovani prostfednictvim
metod zalozenych na pfistupu minimalizace Skod,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zac¢lefiovani osob,

¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro b&zné ukony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.



§ 25
Krizova pomoc

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani krizové pomoci se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani na omezenou dobu zpravidla nepfesahuijici 7 dni,
2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o3aceni, zehleni,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zadsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,

c) socialné terapeutické €innosti:
krizova intervence a dal$i socioterapeutické €innosti, jejichZ poskytovani vede k pfekonani krizového stavu a zahajeni
nasledného terapeutického procesu,

d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

§ 25a
Intervencéni centra

Zakladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v intervenénich centrech se poskytuji v rozsahu téchto
ukonu:

a) socialné terapeutické Cinnosti: krizova intervence a dalSi socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k
prekonani krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutického procesu,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

c¢) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani na omezenou dobu zpravidla nepfesahujici 7 dni,
2. vytvofeni podminek pro prani, drobné opravy a zehleni osobniho, popfipadé lozniho pradla a oSaceni,

d) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, nebo
2. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu stravy.

§ 26
Nizkoprahova denni centra

Zakladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech se zajistuji v rozsahu
téchto ukon:

a) pomoc pfi osobni hygiené& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. umoznéni celkové hygieny téla,
2. pomoc pfi osobni hygieng,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. vytvofeni podminek pro pfipravu stravy,

2. poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani;
tato zakladni Cinnost mlze byt zajiStovana jen v rozsahu 1 Ukonu,

¢) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zac¢lefiovani osob.

§ 27
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez



Zakladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez se zajistuji
v rozsahu téchto ukond:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

1. zajidténi podminek pro spole€ensky pfijatelné volnoCasové aktivity,

2. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
4. zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostfedi,

c) socialné terapeutické €innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zac¢lefiovani osob.

§28
Nocleharny

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v nocleharnach se zajistuji v rozsahu téchto ukon:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajidténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

b) poskytnuti pfenocovani:
1. pfenocovani,
2. uklid, vyména lozniho pradla.

§ 29
Sluzby nasledné péce

(1) Zakladni ¢innosti pfi poskytovani sluzeb nasledné péce se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) socialné terapeutické €innosti:
socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovani vede k trvalé abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za&lefiovani osob,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostfedi,

¢) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zac¢lenovani osob,

d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:

1. ubytovani,

2. zajisténi podminek pro uklid, prani loZniho pradla a Zehleni,
3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

e) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu stravy, nebo
2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani.

(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani nasledné péce Cini

a) 265 K& denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. d), v€etné provoznich nakladi souvisejicich s
poskytnutim ubytovani,

b) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. €) bodé 2



1. 255 K& denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 115 K& za obéd,
vCetné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy.

§ 30
Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi se zajistuji v rozsahu téchto
ukon(:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti:

1. pracovné vychovna &innost s détmi,

2. pracovné vychovna €innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodi€ovského chovani v&etné vedeni
hospodareni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich kompetenci v jednani na ufadech, Skolach,
Skolskych zafizenich; pfitom alespon 70 % téchto €innosti je zajiStovano formou terénni sluzby,

3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte,

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti,

5. zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné volnoCasoveé aktivity,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim:
doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,

c) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,

d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zac¢lefiovani osob.

§ 31
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Zakladni €innosti pfi poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) zprostfedkovani kontaktu se spole€¢enskym prostfedim:
zdjmoveé, vzdeélavaci a volnoCasové aktivity,

b) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a sociélnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni za¢leriovani osob,

¢) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

§ 32
Socialné terapeutické dilny

(1) Z&kladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v socialné terapeutickych dilnach se zajidtuji v rozsahu
téchto ukona:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pfi béznych ukonech osobni hygieny,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani,

2. pomoc pfi pfipravé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby,

c¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich &innosti vedoucich k socialnimu
zaclefiovani:

1. nacvik oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek,

2. nacvik pfesunu na vozik a z voziku,



d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a dovednosti:
1. nacvik a upevriovani motorickych, psychickych, socialnich a pracovnich schopnosti a dovednosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni, zprostifedkovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim.

(2) Maximalni vyse Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb v socialné terapeutickych dilnach &ini za ukon
uvedeny v odstavci 1 pism. b) bodé 1
1. 260 K& denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 120 K& za obéd,
véetné provoznich nakladu souvisejicich s pfipravou stravy.

§33
Terapeutické komunity

(1) Zakladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v terapeutickych komunitach se zajistuji v rozsahu
téchto ukonu:

a) poskytnuti stravy:
1. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,
2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,

b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani,

2. zajisténi podminek pro uklid, prani lozniho pradla a Zehleni,
3. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

c) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim:
aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostiedi,

d) socialné terapeutické ¢innosti:

1. pracovni terapie a dalSi socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k trvalé abstinenci, prevenci relapsu,
rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefovani osob,

2. vychovné, vzdélavaci, aktivizaCni a volnoGasové aktivity,

e) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaclefiovani osob.

(2) Maximalni vy8e Uhrady za poskytovani socialnich sluZeb v terapeutickych komunitach ¢ini

a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2

1. 255 K& denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 115 K& za obéd,

v€etné provoznich nakladl souvisejicich s pfipravou stravy,

b) 265 K& denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. b), v€etné provoznich nakladu souvisejicich s
poskytnutim ubytovani.

§34
Terénni programy

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani terénnich programi se zajistuji v rozsahu téchto tukonu:

a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostredi,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaclefiovani osob,

3. socialné terapeutické €innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich socialnich schopnosti a
dovednosti, podporujicich socialni zaclefiovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zplisobem zivota a snizovani téchto rizik; v pfipadé
uzivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek prostfednictvim metod pfistupu minimalizace $kod.



§ 35
Socialni rehabilitace

(1) Zakladni €innosti pfi poskytovani socialni rehabilitace se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu
zaclefiovani:

. nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebicu,

. hacvik péce o domacnost, napfiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbaiské prace, chod kuchyné, nakupovani,
. nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti,

. nacvik samostatného pohybu v€etné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru,

. nacvik dovednosti potfebnych k Gfednim ukondm, napfiklad vlastnoruéniho podpisu,
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b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

1. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k I€kafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,
2. nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky,

3. nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich,

4. nacvik béznych a alternativnich zplsobl komunikace, kontaktu a prace s informacemi,

c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
upevnovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzaénich pomdcek,
2. informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb,

e) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

f) poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb:

1. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietni stravy, minimalné v
rozsahu 3 hlavnich jidel,

2. pomoc pfi podavani jidla a piti,

g) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, jde-li o pobytovou formu sluzby v
centrech socialné rehabilitaCnich sluzeb:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni pédi o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC.

(2) Maximalni vy8e Uuhrady za poskytovani socialnich sluZeb v centrech socialné rehabilitatnich sluZzeb €ini

a) 315 K¢ denné celkem za ukony uvedené v odstavci 1 pism. e), v€etné provoznich nakladl souvisejicich s
poskytnutim ubytovani,

b) za Uukon uvedeny v odstavci 1 pism. f) bodé 1

1. 260 K& za celodenni stravu,

2. 120 K¢& za obéd,

véetné provoznich nakladll souvisejicich s pfipravou stravy,

c) podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ikonl uvedenych v odstavci 1 pism. g)

1. 165 K& za hodinu, pokud se sluzba osobé& poskytuje v rozsahu nepfevysujicim 80 hodin mési¢né,

2. 145 K& za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vy$8im nez 80 hodin mésicné;

netrva-li poskytovani téchto Ukon(, v€éetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, celou hodinu, vySe uhrady se pomérné
krati.

§ 35a
Centrum dusevniho zdravi

Zakladni €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v centrech duSevniho zdravi se zajisStuji v rozsahu téchto
ukonu:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich €innosti vedoucich k socialnimu
zaclenéni:



1. nacvik a podpora nachazeni silnych stranek osoby s cilem podpory v jejim zotaveni a uschopnéni vedouci k
socialnimu zaclefovani,

. hacvik a podpora planovani béznych i mimoradnych €innosti dne,

. nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebicu,

. hacvik péce o domacnost, zejména péce o odévy, uklid, drobné udrzbaiské prace, chod kuchyné&, nakupovani,
. hacvik péce o vlastni osobu, déti nebo dalsi ¢leny domacnosti,

. hacvik samostatného pohybu v&etné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,

. nacvik dovednosti potfebnych k ufednim tUkonlm, napfiklad vlastnoru¢niho podpisu,

. nacvik dovednosti k identifikaci vlastnich rizikovych situaci a nastaveni péce o vlastni osobu v oblasti duSevniho
zdravi a pohody jako prevence socialniho vyClefiovani, a to i za podpory zprostfedkovani vlastni zkuSenosti se
zotavenim,
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b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

1. podpora usnadnéni vstupu a udrzeni si studia, zaméstnani, bydleni, zdravotni a jiné specializované péce,
zajmovych aktivit a zapojeni do svépomocnych skupin,

2. nacvik chovani v riznych spole¢enskych situacich,

3. nacvik béznych a alternativnich zpusobli komunikace, kontaktu a prace s informacemi,

c) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti:

1. zprostfedkovani nebo podani informaci o dopadu dusevniho onemocnéni do Zivota osoby, jeji rodiny i okruhu
blizkych osob,

2. upeviovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

3. v€asna detekce a intervence u osob s duSevnim onemocnénim nebo v riziku jeho rozvoje, véetné provadéni
asertivniho vyhledavani a kontaktovani téchto osob,

4. podpora pfi mapovani potfeb s cilem snizeni rizikového chovani u osob s nafizenym ochrannym léCenim,

d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. podavani informaci o moznostech ziskavani finanéni i odborné podpory,

2. informacéni servis a zprostfedkovavani sluzeb,

3. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma, pfi pfimém zapojeni do aktivit na obhajobu
vlastnich prav nebo prav skupiny osob, se kterou se osoba ztotozriuje,

e) socialné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob.
CAST TRETI
ZDRAVOTNI STAVY VYLUCUJICi POSKYTOVANI POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB
§ 36

Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vylucuije, jestlize
a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti IGzkové péce ve zdravotnickém zafizeni, s vyjimkou socialné-zdravotni
lGzkove péce poskytované v ramci zafizeni odleh€ovacich sluzeb, tydennich stacionard, domovl pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovt pro seniory a domovu se zvlastnim rezimem,

b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci, nebo

c) chovani osoby by z divodu duSevni poruchy zavaznym zpuisobem naru$ovalo kolektivni souZiti; to neplati, jde-li o
poskytnuti pobytové socialni sluzby v domové se zvlastnim rezimem.

CAST CTVRTA
POZADAVKY NA SLUZBY KOMUNITNIHO CHARAKTERU
§ 36a

(1) Misto poskytovani socialni sluzby, ve kterém je poskytovana pobytova sluzba jako sluzba komunitniho
charakteru, musi byt umisténo nejméné 250 metr( vzdusnou €arou od jiného mista poskytovani socialni sluzby, ve
kterém je poskytovana pobytova sluzba pro stejny okruh osob, ktera neni poskytovana jako sluzba komunitniho

charakteru. Stejnym okruhem osob se rozumi osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, déti, rodiny s détmi, osoby
socialné vylou€ené nebo osoby ohroZené socialnim vyloucenim.



(2) Celkovy pocet osob, jimzZ jsou poskytovany pobytové sluzby jako sluzby komunitniho charakteru na vice
mistech poskytovani socialnich sluzeb vzdalenych od sebe méné nez 250 metr(i vzdusnou ¢arou, nesmi pfekrocit 18.
Maximalni pocet osob, jimz mlze byt poskytovana pobytova sluzba jako sluzba komunitniho charakteru v jednom
misté poskytovani sluzby, je 18, a to v jednoltzkovych nebo dvoulGzkovych pokojich, a kapacita kazdé bytové
jednotky v bytovém domé je nejvySe 6 osob. Na jednom pozemku nesmi byt poskytovany pobytové sluzby jako sluzby
komunitniho charakteru v souctu vice nez 18 osobam.

CAST PATA

KVALIFIKACNI KURZ PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH

§ 37
(1) Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se skldda z obecné a zvlastni &asti.
(2) Obecna ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) Uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality socialnich sluzeb,

b) zaklady komunikace, rozvoj komunika¢nich dovednosti, asertivita, metody alternativni komunikace,

¢) uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,

d) zaklady ochrany zdravi,

e) etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a distojnost,

f) zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé,

g) socialné pravni minimum,

h) metody socialni prace.

(3) Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, ivod do problematiky psychosocialnich aspektt chronickych infekénich
onemocnéni,

b) aktivizaéni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného ¢asu,
C) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
d) zaklady vyuky péce o domacnost,

e) odborna praxe,

f) krizova intervence,

g) uvod do problematiky zdravotniho postiZeni,

h) zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto jednani ohrozuje jeji zdravi a Zivot nebo
zdravi a Zivot jinych fyzickych osob, v€etné pravidel Setrné sebeobrany.

(4) Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pfi€¢emz zvlastni ¢ast kurzu &ini miniméalné 80
vyukovych hodin.

(5) Pocet vyukovych hodin jednotlivych tematickych okruht zvlastni ¢asti kurzu se stanovi s pfihlédnutim k
odbornému zamérfeni Uc€astnikd kurzu, jejich pracovnimu zafazeni a druhu socialni sluzby, kterou poskytu;ji.

§ 37a

Absolvovani kvalifikaniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach se nevyZzaduje u fyzickych osob, které
ziskaly stfedni vzdélani v oborech vzdélani uvedenych v pfiloze &. 4 k této vyhlasce.

CAST SESTA



HODNOCENI PLNENi STANDARDU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB A INFORMACE O VYSLEDKU PROVEDENE
INSPEKCE

§ 38

(1) PInéni standardl kvality socialnich sluzeb se hodnoti podle stupné spinéni jednotlivych kritérii systémem
bodového hodnoceni, pfiemz se za kazdé kritérium zapoctou

a) 3 body, jestlize kritérium je splnéno vyborné,
b) 2 body, jestlize kritérium je splnéno dobre,
c) 1 bod, jestlize kritérium je splnéno Caste¢né, nebo
d) 0 bodd, jestlize kritérium neni spinéno.
(2) Standardy kvality socialnich sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 2 k této vyhlasce.
§ 38a
Informace o vysledku provedené inspekce obsahuje:
a) datum zahajeni a ukonceni inspekce v misté poskytovani socialni sluzby,
b) nadzev a adresu kontrolniho organu,
c) pfedmét provedené inspekce,
d) hodnoceni pInéni povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb a standard( kvality socialnich sluzeb,

e) seznam zjisténych nedostatku, ke kterym byla ulozena opatfeni k jejich odstranéni, a datum, kdy tato opatfeni byla
splnéna.

CAST SEDMA

NALEZITOSTI PRUKAZU ZAMESTNANCE OBCE A ZAMESTNANCE KRAJE OPRAVNENEHO K VYKONU
CINNOSTI SOCIALNi PRACE

§ 39
Prikaz zaméstnance obce zafazeného do obecniho Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti jako socialni
pracovnik a zaméstnance kraje zafazeného do krajského uUfadu jako socialni pracovnik, kterym se prokazuje pfi
vstupu do obydli za u€elem vykonavani €innosti socialni prace, obsahuje tyto nalezitosti:
a) jméno, popfipadé jména, pfijmeni a titul zaméstnance,
c) fotografii zaméstnance,
d) oznaceni ,socialni pracovnik®,
d) oznaceni pfislusného Uradu, ktery prikaz vydal, otisk Ufedniho razitka a podpis vedouciho zaméstnance,
€) dobu platnosti prikazu.
CAST OSMA

PODMINKY PRO ZPRACOVANI A STRUKTURA STREDNEDOBEHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
KRAJE

§ 39a
Casti sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje

(1) Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb kraje (dale jen ,stfednédoby plan®) obsahuje vzdy &ast
popisnou, ¢ast analytickou, vyhodnoceni plnéni pfedchoziho stfednédobého planu, ¢ast strategickou a zplsob
zajisténi sité socialnich sluzeb.



(2) Popisna Cast obsahuje

a) zpusob informovani a zapojeni ob&an( kraje, obci, poskytovatel(l socialnich sluzeb a osob, kterym jsou socialni
sluzby poskytovany, do zpracovani stfednédobého planu,

b) zpUsob zpracovani sttrednédobého planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi, poskytovateli socialnich sluzeb a
osobami, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, v€etné popisu, jak se potfeby lidi na uzemi obci kraje promitly do
stfednédobého planu,

c) ¢asovy harmonogram pfipravy a schvaleni navrhu stfednédobého planu,

d) popis vzniku a fungovani organiza¢ni struktury procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb kraje pfi zpracovani
stfednédobého planu, ale také pfi naplfiovani a vyhodnocovani stfednédobého planu,

e) popis koordinace ¢innosti pfi zpracovani, naplfiovani a vyhodnocovani stfednédobého planu, vymezeni cilt a
postupu spoluprace s obcemi pfi planovani rozvoje socialnich sluzeb kraje.

(3) Analyticka ¢ast tvori vychodiska pro strategickou ¢ast a obsahuje
a) informace z analyz, zji$téni a strategickych dokumentt, které zahrnuiji
1. zhodnoceni potfeb a nepfiznivych socialnich situaci ob&ant kraje ve vztahu k socialnim sluzbam a zajisténi téchto
potfeb na uzemi kraje, zejména se zamérenim na dosud nepokryté potfeby, nedostateéné kapacity socialnich sluzeb,
nedostupnost jednotlivych druht socialnich sluzeb v daném Gzemi, a to vzdy minimalné na dzemi spravniho obvodu

obce s rozSifenou pusobnosti,

2. kvalifikovany odhad poétu osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, a odmitnutych zajemcu o jednotlivé druhy
socialnich sluzeb, a to vzdy minimalné na Uzemi spravniho obvodu obce s rozS$ifenou pusobnosti,

3. shrnuti informaci z metodickych a strategickych dokumentd kraje a ministerstva, pfipadné dalSich organu statni
spravy a samospravy, které maji pfimy dopad na uzemi kraje a oblast socialnich sluzeb,

4. shrnuti vysledk( analyz potfeb v oblasti zajisténi socialnich sluzeb ze stfednédobych planl rozvoje socialnich
sluzeb obci, pfipadné spravnich obvodl obci s rozsifenou plsobnosti, svazk( obci, mikroregionu nebo mistnich
akénich skupin v daném kraji, v€éetné poctu odmitnutych zajemcu o jednotlivé druhy socialnich sluzeb, a dostupnost
jednotlivych druhd socialnich sluzeb na uzemi kraje,

5. shrnuti informaci zpracovanych v souvislosti s vykonem socialni prace na urovni obci a kraje,

6. dal8i informace, které maiji dopad na oblast socialnich sluzeb,

b) ekonomickou analyzu véetné analyzy moznych zdrojl zajisténi zjiSténych potfeb, ktera zahrnuje

1. shrnuti vysledkd analyzy financnich dopadu navrzenych cilG a opatfeni minimalné po dobu platnosti stfednédobého
planu,

2. aktudlni nakladovost jednotlivych druhd socialnich sluzeb vE&etné uvedeni obvyklych nakladd,
3. analyzu struktury zdroju financovani socialnich sluzeb véetné vyhledu na obdobi platnosti stfednédobého planu,

4. predpokladanou vysi celkovych nakladu na jednotlivé druhy socialnich sluzeb; plan nakladovosti socialnich sluzeb
se sestavuje podle pfilohy €. 3 k této vyhlasce.

(4) Strategicka &ast obsahuje
a) popis budouciho zadouciho stavu rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi kraje, popis hlavnich a dil€ich cild a opatfeni,

b) Udaje k zajisténi kapacit socialnich sluzeb na uzemi kraje vychazejici ze zjisténi z analytické asti, a to v ¢lenéni
podle jednotlivych druht socialnich sluzeb a dale nejméné podle uzemi jednotlivych obci vykonavajicich rozsifenou
pusobnost.

(5) Zpusob zajisténi sité socialnich sluzeb obsahuje
a) popis sité socialnich sluzeb, zejména souhrn jednotlivych kapacit socidlnich sluzeb ve vztahu ke zjisténim podle
odstavce 3 pism. a) bodu 1 a 2,

b) zasady, podminky a postupy pro stanoveni a zajisténi sité socialnich sluzeb.



§ 39b
Navrh stfednédobého planu

(1) O zahajeni zpracovani stfednédobého planu spolu s popisem zplsobu moznosti zapojeni do jeho
zpracovani kraj informuje ob&any kraje na své Ufedni desce zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup.

(2) Navrh stfednédobého planu je vefejné projednan zpravidla se zastupci poskytovatell socialnich sluzeb,
obci a osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany. O vefejném projednani kraj informuje na své uUfedni desce
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup nejméné 15 dni pfede dnem konani vefejného projednani, na kterém bude
navrh stfednédobého planu predstaven.

(3) Navrh stfednédobého planu je zvefejnén na ufedni desce kraje zplsobem umozriujicim dalkovy pFistup
spolu se stanovenim lhaty pro podani pisemnych pfipominek a sdélenim informaci o zplsobu vyporadani zaslanych
pfipominek.

§ 39¢
Akeni plan

(1) Akéni plan reaguje na vychodiska popsana v analytické Casti stfednédobého planu a obsahuje vzdy
nejméné nalezitosti stanovené v § 39a odst. 3 pism. b). Pokud dochazi ke zménam oproti schvalenému
stfednédobému planu, akéni plan obsahuje i ty ¢asti, ve kterych ke zménam doslo.

(2) P¥i tvorbé akéniho planu se postupuje podle § 39b.

CAST DEVATA
PRECHODNE USTANOVENI
§ 40

Za kvalifikaéni kurz podle § 37 se povazuje i kurz uskuteénény prede dnem 1. ledna 2007 vzdélavaci instituci
akreditovanou podle pfedpisi o zaméstnanosti1), pokud obsah a rozsah tohoto kurzu byl srovnatelny s kvalifikaénim
kurzem podle § 37, a akreditovany kvalifikacni kurz v oboru vSeobecny sanitar podle zakona o nelékafskych
zdravotnickych povolanich2) uskuteénény pfede dnem 1. ledna 2007.

CAST DESATA
UCINNOST
§ 41

Tato vyhlaska nabyva uginnosti dnem 1. ledna 2007.

Ministr:
RNDr. Necas v. r.

PFiloha 1
Vymezeni schopnosti zvladat zakladni zivotni potfeby

a) Mobilita

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZzuje stav, kdy osoba je schopna zvladat
1. vstavani a usedani,
2. stoj,
3. zaujimat a ménit polohy,

4. pohybovat se chlzi krok za krokem, popfipadé i s pferuSovanim zastavkami, v byté a bézném terénu v dosahu
alespon 200 m, a to i po nerovném povrchu,

5. otevirat a zavirat dvere,

6. chuzi po schodech v rozsahu jednoho patra smérem nahoru i dol(,



1.

. nastupovat a vystupovat z dopravnich prostfedkl v€etné bariérovych, a pouzivat je.

b) Orientace

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZzuje stav, kdy osoba je schopna

. poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem,

. mit pfiméfené dusevni kompetence,

. orientovat se osobou, ¢asem a mistem,

. orientovat se v pfirozeném socialnim prostredi,

. orientovat se v obvyklych situacich a pfiméfené v nich reagovat.

¢) Komunikace
Za schopnost zvladat tuto zakladni zZivotni potfebu se povaZzuje stav, kdy osoba je schopna

vyjadfovat se srozumiteln& mluvenou fe¢i a dorozumét se jejim prostfednictvim s jinymi osobami v rozsahu bézné

slovni zasoby odpovidajici véku a socialnimu postaveni,

2.

3.

chapat obsah pfijimanych a sdélovanych zprav,

vytvaret rukou psanou kratkou zpravu,

. porozumét v§eobecné pouzivanym zakladnim obrazovym symbollim a zvukovym signalam,

. pouzivat bézné komunikacni prostiedky.

d) Stravovani

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna

. vybrat si ke konzumaci hotovy napoj a potraviny,
. nalit napo;j,

. rozdélit stravu na men8i kousky a naservirovat ji,
. najist se a napit,

. dodrzovat stanoveny dietni rezim,

. konzumovat stravu v obvyklém dennim rezimu,

. pfemistit napoj a stravu na misto konzumace.

e) Oblékani a obouvani

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZzuje stav, kdy osoba je schopna

. vybrat si oble€eni a obuti pfiméfené okolnostem,
. rozeznat rub a lic oble€eni a spravné je vrstvit,

. oblékat se a obouvat se,

. svlékat se a zouvat se,

. manipulovat s oble€enim v souvislosti s dennim rezimem.

f) Télesna hygiena

Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba je schopna



1. pouzit hygienické zafizeni,
2. dodrzovat télesnou hygienu, myt si a osuSovat si jednotlivé &asti téla,
3. provadét celkovou hygienu,
4. Cesat se, provadét ustni hygienu, holit se.
g) Vykon fyziologické potieby
Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
1. v€as pouzivat WC,
2. zaujmout vhodnou polohu,
3. vyprazdnit se,
4. provést ocistu,
5. pouzivat hygienické pomlcky.
h) Péc¢e o zdravi
Za schopnost zvladat tuto zakladni zZivotni potiebu se povaZzuje stav, kdy osoba je schopna
1. dodrzovat stanoveny IéCebny rezim,

2. provadét stanovené preventivni, IéCebné a I1éCebné rehabilitacni a oSetfovatelské postupy a opatfeni a pouzivat k
tomu potfebné Iéky nebo pomlcky,

3. rozpoznat zdravotni problém a v pfipadé potfeby vyhledat nebo pfivolat pomoc.
i) Osobni aktivity
Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
1. navazovat kontakty a vztahy s jinymi osobami,
2. planovat a usporadat osobni aktivity,
3. styku se spoleCenskym prostfedim,
4. stanovit si a dodrzet denni program,

5. vykonavat aktivity obvyklé véku a prostredi, napfiklad vzdélavani, zaméstnani, volnoCasové aktivity, vyfizovat své
zalezitosti.

j) Pé&e o doméacnost
Za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povaZzuje stav, kdy osoba je schopna
1. nakladat s penézi v ramci osobnich pfijma a domacnosti,
2. manipulovat s pfedméty denni potfeby,
3. obstarat si bézny nakup,
4. ovladat bézné domaci spotfebice,
5. uvafit si jednoduché teplé jidlo a napo;j,
6. vykonavat b&Zné domaci prace, nakladat s pradlem, myt nadobi,

7. obsluhovat topeni,



8. udrzovat poradek.

Ptiloha 2
Obsah standardu kvality socialnich sluzeb

1. Cile a zplUsoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno
poslani, cile a zasady poskytované socialni
sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to
v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem
socialni sluzby a individualné uréenymi potifebami
osob, kterym je socialni sluzba poskytovana; podle
tohoto poslani, cild a zasad poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym
poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatfiovat

vlastni vdli pfi feSeni své nepfiznivé socialni
situace;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni
postupy zaruéujici fadny pribéh poskytovani
socialni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje vnitfni pravidla
pro ochranu osob pfed pFfedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku
poskytovani socialni sluzby.

2. Ochrana prav osob

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by

v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby
mohlo dojit k poruSeni lidskych prav a zakladnich
svobod osob, a to vCetné prava na respektovani
a ochranu soukromi, integrity a duUstojnosti osob,
kterym je poskytovana socialni sluzba, a pro
postup, pokud k poruseni téchto prav a svobod
dojde; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni
pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stfetu jeho zajmua se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu, v€etné pravidel
pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuije;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro pfijimani dard; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu



Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni
pravidla, podle kterych informuje zajemce

o socialni sluzbu srozumitelnym zplsobem

o moznostech a podminkach poskytovani socialni
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni
sluzbu jeho pozadavky, oc€ekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni
sluzby;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce

o socialni sluzbu z davodd stanovenych zakonem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby s ohledem na druh poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby postupuje tak, aby osoba
rozuméla obsahu a ucelu smlouvy;

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prabéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani
osoby;

5. Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné& zpracovana vnitini
pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby,
kterymi se Fidi planovani a zplsob pfehodnocovani
procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuije;

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby;

c) Poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti,
zda jsou naplfiovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c)
pro kazdou osobu uréeného zaméstnance;




e) Poskytovatel vytvafi a uplathuje systém ziskavani
a predavani potfebnych informaci mezi zaméstnanci
0 prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni
pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba
poskytovana, vc€etné pravidel pro nahlizeni
do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych
osob v pfipadech, kdy to vyzaduje charakter
socialni sluzby nebo na Zzadost osoby;

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani
dokumentace o osob& po ukondeni poskytovani
socialni sluzby.

7. Stiznosti na poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel informuje srozumitelnou formou osoby
o0 moznosti podat stiZznost, jakou formou stiZnost
podat, na koho je mozZno se obracet, kdo bude
stiznost vyfizovat a jakym zplsobem a o moznosti
zmocnit k podani stiznosti jinou osobu; s témito
postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni
zaméstnanci poskytovatele;

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti

a podminkach provéfeni vyfizeni stiznosti
ministerstvem, a to v pfipadé nesouhlasu osoby
s vyfizenim stiZznosti nebo v pfipadé, kdy stiZnost
nebyla vyfizena ve stanovené I[h(té;

c) Poskytovatel informuje osoby o dalSich moZnostech
podat stiZnost na jeho zfizovatele, popfipadé
zakladatele nebo na instituci sledujici dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob, a to
vCetné jejich oznaceni.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné& dostupné vefejné
sluzby a vytvafi pfileZitosti, aby osoba mohla
takové sluzby vyuZivat;



b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby
jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individualné urenych potieb;

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech
a vztazich s pfirozenym socialnim prostiedim;
v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich
poskytovatel zachovava neutralni postoj

9. Persondlni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu

a pocet pracovnich mist, pracovni profily,

kvalifikaéni pozadavky a osobnostni pfedpoklady
zaméstnancl uvedenych v § 115 zakona o socialnich
sluzbach; organizaéni struktura a pocty

zaméstnancl jsou pfiméfené druhu poskytované
socialni sluzby, jeji kapacité a pocCtu a

potfebam osob, kterym je poskytovana;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitfni
organizacni strukturu, ve které jsou stanovena
opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych
zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou
v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost
fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem

v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana
vnitfni pravidla pro pusobeni téchto osob

pfi poskytovani socialni sluzby; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné& zpracovan postup
pro pravidelné hodnoceni zaméstnancl, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani
osobnich profesnich cild a potfeby dalSi
odborné kvalifikace;
podle tohoto postupu poskytovatel postupuije.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program
dalSiho vzdélavani zaméstnancq;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel ma pisemné& zpracovan systém vymény
informaci mezi zaméstnanci o poskytované



socialni sluzbé&; podle tohoto systému
poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém
finan€niho a moralniho ocerovani zaméstnancu;
podle tohoto systému poskytovatel postupuje

e) Poskytovatel zajisStuje pro zaméstnance,

ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech <¢) a d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance;

kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele
vztahuji pfimérené.

11. Mistni a cCasova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium

Poskytovatel urluje misto a dobu poskytovani
socialni sluzby podle druhu socialni sluzby, okruhu
osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potfeb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci
0 poskytované socialni sluzbé, a to ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba ur€ena.

13. Prostfedi a podminky

Kritérium

a) Poskytovatel zajisStuje materialni, technické
a hygienické podminky pfiméfené druhu poskytované
socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob
a individualné uréenym potfebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni
socialni sluzby v takovém prostfedi, které je
distojné a odpovida okruhu osob a jejich
individualné uréenym potfebam.

PInéni  kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery neposkytuje socialni sluzby v zafizeni
socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium




a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové
a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby,
a postup pfi jejich feseni;

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance
a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,

s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich
a vytvafi podminky, aby zaméstnanci a osoby byli
schopni stanovené postupy pouzit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o prubéhu a FeSeni
nouzovych a havarijnich situaci.

PInéni  kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.
15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla pro
pribézné sledovani a hodnoceni souladu poskytovani
socialni sluzby se zakladnimi zasadami socialni
sluzby stanovenymi zakonem o socialnich sluzbach
a jim definovanym poslanim, cili a zasadami
poskytované socialni sluzby a podle téchto
pravidel postupuje; pravidla zahrnuji obsah,
metody, zpusob a cetnost prabézného sledovani
a hodnoceni a postup poskytovatele podle kritérii
uvedenych v pismenech b) az d);

b) Poskytovatel prabézné sleduje a hodnoti, zda
poskytovani socialni sluzby vychazi z individualné
urCenych potfeb a cil osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu;

c) Poskytovatel prubézné sleduje a hodnoti, zda
vytvaii podminky pro zachovani a rozvoj
individualnich schopnosti a pro uplatnéni vlastni
vlle osob, kterym poskytuje socialni sluzbu;

d) Poskytovatel pribézné sleduje a hodnoti soulad
poskytovani socialni sluzby se zakladni zasadou
socialni sluzby zachovavat dustojnost a dodrzovat
lidska prava a zakladni svobody osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu, véetné sledovani
a hodnoceni rizik a moznych pochybeni
poskytovatele, kterd vedou k poruSovani této
zasady;

e) Poskytovatel vyuzivad ziskané poznatky z prdbézného
sledovani a hodnoceni pro rozvoj a zvySovani
kvality poskytované socialni sluzby;

f) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni
pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob

s poskytovanim socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

g) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované
socialni sluzby také zaméstnance a dalsi
zainteresované fyzické a pravnické osoby;



h) Poskytovatel vyuziva stiZznosti jako podnét pro
rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

Pfil.3
Pfiloha 3

Plan nakladovosti socialnich sluzeb a uvedeni pfedpokladané vyse (v K&) vybranych zdrojli

Obrazek 387-217a.jpg
Plna velikost obrazku

Obrazek 387-217b.jpg
Plna velikost obrazku

Pril.4
Pfiloha 4

Obory vzdélani, pfi jejichz absolvovani se nevyzaduje absolvovani kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich
sluzbach

Absolvovani kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach se nevyzaduje u fyzické osoby, ktera
ziskala stfedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyu€nim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru
vzdélani zaméfeném na:

a) charitativni sluzby,

b) peCovatelské sluzby,

c) peCovatelskou &innost,

d) pe€ovatelskou praci,

e) pfedSkolni a mimoskolni pedagogiku,
f) socialné pravni €innost,

g) socialné vychovnou €innost,
h) socialni €innost,

i) socialni péci,

j) socialni pe€ovatelstvi,

k) socialni sluzby,

[) vychovatelstvi,

m) vychovnou a humanitarni ¢innost.
Vybrana ustanoveni novel

CLII vyhlagky &. 218/2016 Sb.

Prechodné ustanoveni



V fizenich o pfispévku na pédi, ktera byla zahajena a nebyla pravomocné skonéena pfede dnem nabyti
u€innosti této vyhlasky, se schopnost zvladdat zakladni Zivotni potfeby posuzuje podle vyhladky &. 505/2006 Sb., ve
znéni u¢inném pfede dnem nabyti ucinnosti této vyhlasky.

Cl. Il vyhlasky &. 387/2017 Sb.

Prechodné ustanoveni

Kraje zajisti, aby stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb kraje byly uvedeny do souladu s vyhlaskou €.
505/2006 Sb., ve znéni u€inném ode dne nabyti UCinnosti této vyhlasky, nejpozdéji do 31. prosince 2020.

1) § 108 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni zdkona ¢. 382/2005 Sb.
Vyhlaska €. 524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni k provadéni rekvalifikace uchaze€ld o zaméstnani a zajemcu o
zameéstnani.

2) Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢&innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakonl
(zakon o nelékafskych zdravotnickych povolanich), ve znéni zakona €. 125/2005 Sb.

3) Nafizeni vlady ¢. 689/2004 Sb., o soustavé oborll vzdélani v zakladnim, stfednim a vy$§im odborném vzdélavani,
ve znéni pozdéjSich predpisu.



