STANDARD C.1
socialni sluzba domov se zvlastnim rezimem

DZR - domov se zvla$tnim reZimem (dale jen DZR) je zfizen za icelem poskytovani

socialnich pobytovych sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., § 50, o socialnich sluzbach
ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytuje zakladni ¢innosti dle druhu poskytované sluzby (§ 35 zédkona).

Poslanim domova se zvlaStnim reZimem je poskytnout svym klientim podporu, pomoc a
laskavou péci, pokud jim jiz nelze zajistit podporu v domécim prostredi prostfednictvim
vefejnych sluzeb. Snazime se naSim klientiim vytvofit prostfedi, které se co nejvice pfiblizuje
puvodnimu domovu. Seniorim tato sluzba nabizi trvaly pobyt a zajiSténi stalé¢ pecovatelské a
oSetfovatelské pomoci, nabidku aktivniho traveni volného ¢asu a duchovni podporu podle
jejich individudlnich potieb.

STANDARD C. 1

Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb

Zatizeni poskytuje sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti v disledku chronického
duSevniho onemocnéni, psychiatrickou diagnézou v kompenzovaném stavu, onemocnéni
stafeckou demenci, ostatnimi typy demence a Alzheimerovou chorobou. Péce vychazi z
osobnich potieb a cilli uzivatele a smétuje k podpote a udrzeni stavajicich schopnosti klienta.

CILE:
1) sluzba zajistuje kvalifikovanou socialni, oSetfovatelskou a zdravotni péce
kriterium:
— 2x rocné€ jsou zjistény vzdelavaci potieby zaméstnanci v pfimé péci
— 3x rocné€ je zajistén vzdélavaci program v souladu s potfebami zaméstnancii a cili
zafizeni pro zaméstnance v piimé péci piimo v zafizeni
— do 18. mésict od néstupu jsme nekvalifikovanym pecovatelim zajistili absolvovani
rekvalifikaéniho kurzu
— udrZeni stabilniho tymu zdravotnich sester — hodnoceni 1x za rok

2) sluzba podporuje prava klientti podilet se na planovani a priab&hu socialni sluzby a

vyjadfovat své potieby, prani a stiznosti.

kriterium:

- pfifazeni kli¢ového pracovnika do 14. dni od nastupu klienta

- sestaveni individualniho planu a planu péce do 1 mésice od nastupu klienta

- sluzba spolupracuje s rodinou a blizkymi osobami klientli na zajisténi péce a potieb
klientl, nabizi rodindm moznost podilet se na podpoie nebo pfimé péci o klienta. Se
svolenim klienta nabizi rodindam a blizkym osobam moznost spoleén¢ planovat
poskytovani sluzby. Minimaln€ 2x ro¢né u 50 % klientl je v pribéhu poskytovani
sluzeb zaznam o konzultaci, planovani, vyjadieni ¢i hodnoceni rodinou nebo zaznam o
projednavani rozsahu péce a potieb klienta.



- kazdy klient (nebo rodinny ptisluSnik) ma moznost minimélné 2x rocné sva ptani a
stiznosti vlozit do mobilni schranky davéry

- 2x rocné je provedeno a vyhodnoceno dotaznikové Setieni s klienty nebo rodinnymi
prislusniky, které se zaméti na hodnoceni jednotlivych usekt socidlnich sluzeb

3) UdrZeni a zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb
kriterium:
- obhgjeni znacky kvality socidlnich sluzeb — rok 2019 — 2023
- zavedeni konceptu paliativni péce s naslednou certifikaci — 2020 -2025
- vramci podpory poskytovani duchovnich sluzeb — zajisténi samostatného dustojné¢ho
prostoru (kaple) pro duchovni setkani — 2022 -2025

4) Zatizeni poskytuje své sluzby manzelskym a partnerskym pariim v propojenych
pokojich
kriterium:
- zhotoveni projektova dokumentace, stavebni fizeni, technické propojeni pokoji — rok
2018
- zvetejnéni nabidky na webovych strankach, v informacnich materidlech — rok 2019

CILOVA SKUPINA:
Sluzba je urena osobam s chronickym dusSevnim onemocnénim - dospélym osobam se
stafeckou demenci a ostatnimi typy demenci ve véku od 60 let, jejichZ stav odpovida zejména
tézké nebo uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pii zajisténi péce o vlastni osobu a
pfi zajisténi sobéstacnosti, vymezené zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v
platném znéni.

- dospéli od 60 let

- mladsi seniofi (65 — 80 let, starsi seniofi (nad 80 let)

Sluzba pecuje o klienty, kteti maji snizenou sobéstacnost v disledku chronického dusevniho
onemocnéni, psychiatrické diagnézy v kompenzovaném stavu, onemocnéni stafeckou
demenci, ostatnimi typy demence a Alzheimerovou chorobou. Tato péce jiz nemize byt
poskytovana v pfirozeném prostiedi za pomoci terénnich socidlnich sluzeb nebo rodiny.
Sluzba je urcena osobam z Karlovarského kraje nebo osobam se socidlni vazbou na
Karlovarsky kraj (obvykle rodinné vazby).

DZR poskytuje tuto sluzbu klientim v kompenzovaném stavu, kdy klient neni v zdsadé sob¢
ani jinym nebezpecny a neptfedstavuje ani stalé nebezpeci vici majetku v aredlu domova a pro
ostatni klienty a personal Domova.

Nase sluzba neni urcena:

- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje 1éCeni a trvalé odborné oSetfovani
v lizkovém zdravotnickém zatizeni, pottebuji celodenni asistenci druhé osoby

- osobam s aktivni formou tuberkul6zy ¢i jinymi infekénimi a parazitdrnimi chorobami,
pii kterych nemocny miize byt zdrojem onemocnéni

- osobam, u kterych neni diagnostikovand demence

- alkoholikiim (v€. osob, jejichz mira pozivani alkoholu je obtézujici pro ostatni klienty
a personal), toxikomanim

- osobam s mentalnim postizenim, schizofrenikiim, psychotikiim



- osobam aktualné fyzicky a verbalné agresivnim, jejichz zdravotni stav vyzaduje péci
zdravotnického zafizeni

- osobam, které potiebuji podplrnou pfistrojovou lé€bu napft.: infuze, dialyzu,
zaludec¢ni sondy, atd.

PRINCIPY POSKYTOVANYCH SLUZEB:

Zarizeni ma tyto zdkladni principy:

1. PIné uznavani a respektovani prav klienti (vice viz. Standard prava a povinnosti klientt,
Standard ¢. 2 Ochrana prav osob).
Kriterium: 1x dotaznikové Setfeni/1 rok (klient nebo rodina), 70% spokojenost

2. Zaméteni na individualni potieby klienti, respektovani volby klienti (pf. Standard —
individualni planovani, forma individualniho ubytovani v jednolizkovych pokojich
s vlastnim socialnim zafizenim, tj. obdoba bydleni doma — pfed umisténim do zatizeni)
Kriterium: 1x dotaznikové Setieni /1 rok (klient nebo rodina), 70% spokojenost

3. Podpora flexibility a minimalizace rutinniho jednani v ramci oSetfovatelského jednani
(pt. ptipadové feseni klientii na dennich poradach, hledani nejvhodnéjsiho ptistupu ke
klientovi na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti, individualizace ¢asu poskytovani socidlnich
sluzeb, moznosti volby)
Kriterium: minimalné 30 x pisemny vystup z tymovych porad (SZP, SP, koordinatorky,
VS)/1 rok

4. Podpora zaclenovani klientli, zamezovani socialnimu vylouceni (podpora spolecnych
aktivit klientli mezi vrstevniky, potadani akci spolecné s jinymi seniory z mésta)
Kriterium: 10 mimotadnych aktiviza¢nich akci/1 rok

5. ZvySovani kvalifikace, odbornosti a informovanosti zaméstnanct (pf. zjiStovani
vzdélavacich potfeb zaméstnanct, hledani vhodnych vzdélavacich aktivit, tvorba
vzdélavaciho planu).
Kriterium: zajisténi alespon 2 vzdélavacich aktivit/rok podle pozadavkli zaméstnanct

OBSAH ZAKLADNICH SLUZEB:

* poskytnuti ubytovani

* poskytnuti celodenni stravy

* pomoc pii zvladnuti béznych ukont péce o vlastni osobu

* pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

« zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

* socialné terapeutické ¢innosti

* vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

* pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani
osobnich zalezitosti

Kriterium 1.2

Verejny zavazek definovany podle 1.1 sméfuje k tomu, aby lidé v nepfiznivé socialni
situaci zhstali soucasti piirozeného mistniho spole¢enstvi, mohli Zit béZnym zpiisobem
Zivota, mohli vyuzZivat mistni instituce, které poskytuji sluzby verejnosti, prirozené
vztahové sité a své vlastni moZzZnosti.

Verejny zavazek je dan Ziizovaci listinou naSeho zatizeni ze dne 26. 6. 2003, v platném
znéni, kde je hlavnim uéelem ziizeni organizace poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v nepiiznivé socialni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb — poskytujeme
pobytové sluzby v domovée se zvlastnim rezimem osobam, které maji snizenou sob&stac¢nost
zejména z diivodu veéku, a specifického chronického onemocnéni, jejichz situace vyzaduje



pravidelnou pomoc jiné osoby. Pfednostné pfijimame uzivatele, kterym jiz s ohledem na
jejich vek a zdravotni stav nelze zabezpecit odpovidajici péci ¢leny rodiny nebo terénnimi
sluzbami (uzivatelé 3. a 4 stupné prispévku na péci)

VEREJNY ZAVAZEK

Domov pro seniory v Laznich Kynzvart zajist'uje vetejnou sluzbu, jeho cilem je zajisténi
péce, pomoci a zdzemi obaniim, ktefi jsou potencionalné ohrozeni vyloucenim ze
spolecnosti, piipadné mohou byt z divodu pokrocilého veéku, specifickych zdravotnich
davodu a ptechodu do nevydélecné skupiny obcanil vystaveni diskriminaci.

Nasim cilem je poskytnuti opory a pomoci pfi zacleniovani naSich uzivatela zpét do
spole¢nosti, vse pfi respektovani svobodného rozhodovani uzivatele a respektovani
demokratickych principti fungovani vetrejné spravy.

Kritérium 1.3

Sluzby jsou poskytovany v souladu s metodikou, kterou ma zafizeni za ic¢elem
poskytovani socialnich sluzeb pisemné zpracovanou. Metodiky jsou béZné pristupné
v§em pracovnikiim i uzivateliim.

Popis zpiisobu poskytovani socialni sluzby

Uzivatelim sluzby je dle jejich zdravotniho stavu individualné poskytovana oSetrovatelska
péce, a to Skolenymi pecovatelkami.

V DZR jsou uzivatelé ubytovani v jednoluzkovych pokojich s vlastnim socialnim
zarizenim. Uzivatelim je poskytovana podpora a pomoc pri osobni hygiené v rozsahu dle
zdravotniho stavu a individuélnich potieb. Cilem je vyjadieni uspokojeni uzivatele s
provedenim pomoci, uzivatel ma pocit pohodli a spokojenosti z télesné Cistoty. Snazime se
respektovat prani uzivatele na Cetnost a zpisob provadéni télesné hygieny, v ptipad€ potieby
jej pti osobni hygien¢ podporuje oSetrovatelsky personal.

U uzivateli podporujeme schopnost sebepéce a samostatnosti pii osobni hygiené.
Respektujeme odmitnuti nabizené péce.

Zakladem pomoci p¥i zvladani béZnych tukoni péce o vlastni osobu je podpora
sobéstacnosti a pohybové aktivity uzivatele.

Zdravotnickou odbornou péci poskytuje nasim uzivatelim prakticky lékat, ktery ordinuje
2x v tydnu, v ptipadé potieby kdykoliv. Podle potieb klientl zajistujeme oSetieni u
specialisty nebo na specializovaném pracovisti. Do zafizeni dochazi v pravidelnych
intervalech psychiatr.

Podpora a pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti je zajiSténa socidlni pracovnici, klicovym pracovnikem, poptipad¢ dalsimi Cleny
pecovatelského tymu, ptipadné za pomoci rodinnych ptislusniki.

Aktiviza¢ni ¢innost rozvijime na zaklad¢ individuélnich planti pomoci motivace s
respektovanim moznosti i pfani kazdého uzivatele.

Celodenni strava je zajisténa dodavatelsky. Uzivatelé maji zajisténu stravu 5x denn¢,
diabetici jesté 2. veceti, V ptipad¢ potieby zajistujeme dietu podle ordinace 1ékare.
Zajistujeme celodenni pitny rezim.

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla je zajisténo vlastni pradelnou.

Zafizeni ma zpracovany zakladni metodiky poskytovani socidlnich sluzeb (pracovni postupy).

Kriterium 1.4
Zavrizeni vytvari prileZitosti k tomu, aby uZivatelé sluZeb mohli svobodné uplatiiovat
svoji vili, jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti, aby mohli byt sami sebou.



PrileZitosti k uplatiiovani viile uzivatela
o Uzivateli mohou nabizenou sluzbu/aktivitu odmitnout nebo pterusit. Pokud o ni
znovu pozadaji, bude poskytnuta ve stejné kvalité. Odmitnuti sluzby je zaznamenano
do programu Cygnus

o Uzivateli maji moznost v doprovodu opustit budovu, chodit nakupovat do mistniho
obchodu, vybiraji si z nabizenych aktivit. Podporujeme spolupréci s rodinou a pfateli
uzivateld a s dobrovolniky.

e Zatizeni zarucuje v jednoltizkovych pokojich uzivatelim soukromi. Na ptani si miize
uzivatel vybavit svlij pokoj bezpe¢nymi bytovymi dopliiky, obrazky a podobné.
Personal pted vstupem do pokoje klepe.

e Zarizeni respektuje volbu uzivateld, co se tyka feseni jejich socialni a zdravotni
situace. Zafizeni prostiednictvim svych pracovniki sezndmi uzivatele s moznymi

variantami feSeni a jejich disledky. Diiraz je kladen na to, aby uzivatel disledkiim
svého rozhodnuti rozumél.

o Navstévy nejsou omezovany ¢asem, ale pozadujeme respektovani no¢niho klidu.

e Uzivatelim nabizime sluzby praktického I¢kate dochazejiciho do zatizeni
(praktického 1€ékare v misté predchoziho pobytu mohou navstévovat na vlastni naklady
nebo vlastni prakticky lékat za uzivatelem dojizdi), dale dojizdi psychiatr, na
konzultace dojizdi diabetolog.

eV Domové se konaji pravidelné katolické a evangelické
o Pro kufdky jsou vymezené prostory ke koufeni.

e V Domove je déle zajiSténa sluzba rehabilitani pracovnice, pedikury, kadetnice ,
masérky

Kriterium 1.5
Zarizeni ma vytvorena vnitini pravidla pro ochranu uzivateli pred predsudky a
negativnim hodnocenim okoli, ke kterému by mohlo dojit pFi poskytovani sluzby.

Zatizeni ma zpracovany dokumenty:
Vnitini pravidla pro ochranu uzivateli pred predsudky a negativnim hodnocenim okoli

Pravidla pro ochranu prav pred predsudky a negativnim hodnocenim
o informovani vefejnosti prostfednictvim webovych stranek, informacnich materiala a
nasténky v obci

o vSichni uzivatelé nosi svoje civilni obleceni, odévy jsou oznaceny na skrytém misté

e uzivatelé jsou oslovovani distojnym zpiisobem nebo podle svého osobniho pfani
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Soucasti standardu je:

Prilohy:

Zrizovact listina

Organizacni rad

Domaci rad

Informacni broZury

Standard ¢. 3 — jednani se zajemcem o sluzbu

Standardni postup pri uzavirani smlouvy

Standard ¢. 5 — individualni planovani sluzby

Pravidla pro ochranu uzivatelu pred predsudky a negativnim hodnocenim okoli
Standard ¢. 7 — o zpusobu podavani, evidenci a vyrizovani stiznosti
Reseni krizovych stavii a situact, postupy, telefonické kontakty
Definice nouzovych a havarijnich situaci, pravidla jejich resent
Pravidla poskytovani zakladnich cinnosti (pracovnich postupy)
Standard ¢. 2 — ochrana prav osob

Standard —pravidla pro uplatiiovani opravnénych zajmu klienti
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