STANDARD C. 1
socialni sluzba domov pro seniory

Standart ¢. 1 Poslani, cile, zpiisoby a zasady poskytovani sluzeb,
cilova skupina domov pro seniory

Kritérium 1.1
Zavtizeni socidlnich sluZeb (dale jen zaFizeni) ma pisemné definovano poslani, cile, cilovou skupinu
uzivateli a principy poskytovanych sluZeb, které chape jako veiejny zavazek.

POSLANI:

Poslanim Domova pro seniory v Laznich KynZvart je poskytnout svym klientiim podporu, pomoc a laskavou
péci, pokud jim jiz nelze zajistit podporu v domacim prostiedi prostiednictvim vetfejnych sluzeb. Snazime se
nasim klientim vytvofit prostiedi, které se co nejvice piiblizuje ptivodnimu domovu. Seniorim tato sluzba
nabizi trvaly pobyt a zajisténi stalé pecovatelské a oSetfovatelské pomoci, nabidku aktivniho trdveni volného
¢asu a duchovni podporu podle jejich individualnich potieb.

CILE:
1) sluzba zajistuje kvalifikovanou socialni, oSetfovatelskou a zdravotni péce
kriterium:
— 2x rocné jsou zjiStény vzdélavaci potieby zaméstnanci v pfimé péci
— 3x rocné je zajistén vzdelavaci program v souladu s potfebami zaméstnanct a cili zafizeni pro
zaméstnance v ptimé péci ptimo v zatizeni
— do 18. mésict od nastupu jsme nekvalifikovanym peCovatelim zajistili absolvovani rekvalifikacniho
kurzu
— udrzeni stabilniho tymu zdravotnich sester — hodnoceni 1x za rok

2) sluzba podporuje prava klientl podilet se na planovani a pribéhu socidlni sluzby a

vyjadfovat své potieby, pfani a stiznosti.

kriterium:

- prifazeni klicového pracovnika do 14. dnii od nastupu klienta

- sestaveni individudlniho planu a planu péce do 1 mésice od nastupu klienta

- sluzba spolupracuje s rodinou a blizkymi osobami klientli na zajiSténi péce a potieb klientd, nabizi
rodinam moznost podilet se na podpofe nebo piimé péci o klienta. Se svolenim klienta nabizi rodindm a
blizkym osobam moznost spole¢né planovat poskytovani sluzby. Minimalné 2x ro¢né u 50 % klientd je
v prubéhu poskytovani sluzeb zaznam o konzultaci, pldnovani, vyjadieni ¢i hodnoceni rodinou nebo
zaznam o projednavani rozsahu péce a potieb klienta.

- kazdy klient (nebo rodinny piislusnik) ma moznost minimaln€ 2x rocné sva pfani a stiznosti vlozit do
mobilni schranky divéry

- 2xrocné je provedeno a vyhodnoceno dotaznikové Setieni s klienty nebo rodinnymi ptislusniky, které se
zaméti na hodnoceni jednotlivych tsekl socidlnich sluzeb

3) UdrZeni a zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb
kriterium:
- obhgjeni znacky kvality socidlnich sluzeb — rok 2019 — 2023
- zavedeni konceptu paliativni péce s naslednou certifikaci — 2020 -2025
- v ramci podpory poskytovani duchovnich sluzeb — zajisténi samostatného diistojného prostoru (kaple)
pro duchovni setkani — 2022 -2025



4) Zatizeni poskytuje své sluzby manzelskym a partnerskym parim v propojenych
pokojich
kriterium:
- zhotoveni projektové dokumentace, stavebni fizeni, technické propojeni pokoji — rok 2018
- zvefejnéni nabidky na webovych strankach, v informac¢nich materialech — rok 2019

CILOVA SKUPINA:

Seniofi (sluzba je urcena dospelym osobadm od 60 let a dale seniorim od 65 let v€ku. Jedna se o osoby, jejichz
stav odpovida t€zké nebo uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péce o vlastni osobu a pii
zajiSténi sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsSich
predpisi).

- dospéli od 60 let

- mladsi seniofi (65 — 80 let, starSi seniofi (nad 80 let)
Sluzba je uréena osobam, ktefi vzhledem ke svému stafi a zdravotnimu stavu nemohou zit ve svém pfirozeném
prostiedi a péce jim jiz nemlze byt poskytovana za pomoci terénnich socialnich sluzeb nebo rodiny.
Sluzba je ur€ena osobam z Karlovarského kraje nebo osobam se socialni vazbou na Karlovarsky kraj (obvykle
rodinné vazby).

Nase sluzba neni ur€ena Zadateltim:

- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje 1éCeni a trvalé odborné oSetfovani
v lizkovém zdravotnickém zafizeni, osobam, které vyzaduji celodenni asistenci

- osobam s aktivni formou tuberkulézy ¢i jinymi infekénimi a parazitairnimi  chorobami, pfi kterych
nemocny miize byt zdrojem onemocnéni

- chronickym alkoholikiim, toxikomaniim (pokud nedoslo k likvidaci navyku)

- osobam s psychiatrickym onemocnénim vyzadujici zvlastni rezim, rovnéz
osobam s psychozou a psychickou poruchou, pti niz mohou ohrozit sami
sebe 1 druhé, respektive jejich chovani znemoziuje klidné souziti

- osobam neptizpiisobenym, kdy jejich socidlni chovani znemoznuje klidné
souziti v kolektivu a odporuje dobrym mravim

LuZko pro bezodkladnou péci v ramci socialni sluzby je uréeno pro osoby z okruhu osob, kterym je socialni
sluzba urcena (totozna cilova skupina). Lizko je vyuzivéano v piipade, kdy je nutno zajistit bezodkladnou péci v
krizové situaci (napf. propusténi osoby ze zdravotnického zafizeni bez zajisténi dalsi péce, zajisténi péce v
souvislosti s vykonem povinnosti obecniho ufadu obce s rozsifenou pisobnosti dle ustanoveni § 92 pism. a) a
krajského utadu dle ustanoveni § 93 pism. a) zdkona o socialnich sluzbach; pfechodné zhorSeni zdravotniho
stavu pecujici osoby, dlouhodoba hospitalizace pecujici osoby, imrti pecujici osoby, neschopnost pecujici
osoby nadale zvladat poskytovani péce v domacim prostiedi ohrozujici zdravotni stav zajemce).

Délka prechodného pobytu zpravidla nepfesahuje dobu 3 mésicu.

PRINCIPY POSKYTOVANYCH SLUZEB:

Zarizeni ma tyto zakladni principy:

1. PIné uznavani a respektovani prav klienti (vice viz. Standard prava a povinnosti klientli, Standard ¢. 2
Ochrana prav osob).
Kriterium: 1xdotaznikové Setieni/1 rok (klient nebo rodina), 70% spokojenost

2. Zaméfeni na individualni potieby Kklienti, respektovani volby klienti (pt. Standard — individualni
planovani, forma individualniho ubytovani v jednolizkovych pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim, tj.
obdoba bydleni doma — pfed umisténim do zatizeni)
Kriterium: 1x dotaznikové Setieni /1 rok (klient nebo rodina), 70% spokojenost

3. Podpora flexibility a minimalizace rutinniho jednani v rdmci oSetfovatelského jednani (pt. ptipadové
feSeni klient na dennich poradach, hledani nejvhodnéjsiho piistupu ke klientovi na zékladé ziskanych
zkuSenosti, individualizace €asu poskytovani socidlnich sluzeb, moznosti volby)
Kriterium: minimalné 30 x pisemny vystup z tymovych porad (SZP, SP, koordinatorky, VS)/1 rok

4. Podpora zaclenovani klientli, zamezovani socialnimu vylouceni (podpora spole¢nych aktivit klientd mezi
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vrstevniky, potadani akci spole¢né s jinymi seniory z mésta)
Kriterium: 10 mimotadnych aktiviza¢nich akci/1 rok
5. ZvySovani kvalifikace, odbornosti a informovanosti zaméstnancti (pi. zjiStovani vzdelavacich potieb
zaméstnanct, hledani vhodnych vzdélavacich aktivit, tvorba vzdélavaciho planu).
Kriterium: zajisténi alespon 2 vzdélavacich aktivit/rok podle pozadavkli zaméstnanct

Sluzba obsahuje tyto zédkladni ¢innosti:

* poskytnuti ubytovani

* poskytnuti celodenni stravy, poskytnuti pouze obéda nebo pomoc pfii zajisténi stravy

* pomoc pii zvladnuti béznych ukontli pé€e o vlastni osobu

* pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

* zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

* socialné terapeutické ¢innosti

* vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

* pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti

Kritérium 1.2

Verejny zavazek definovany podle 1.1 sméfuje k tomu, aby lidé v nepFiznivé socialni situaci zistali
soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi, mohli Zit béZnym zpiisobem Zivota, mohli vyuzivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby verejnosti, prirozené vztahové sité a své vlastni moznosti.

Verejny zavazek je dan Ziizovaci listinou naseho zatizeni ze dne 26. 6. 2003, v platném znéni, kde je hlavnim
ucelem ziizeni organizace poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé socialni situaci
prostfednictvim socidlnich sluzeb — poskytujeme pobytové sluzby v domove pro seniory osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
Piednostné pfijimame klienty, kterym jiz s ohledem na jejich v€k a zdravotni stav nelze zabezpecit odpovidajici
péci Cleny rodiny nebo terénnimi sluzbami (uzivatelé 3. a 4 stupné prispévku na péci)

Kritérium 1.3

Sluzby jsou poskytovany v souladu s metodikou, kterou ma zarizeni za icelem poskytovani socialnich
sluzeb pisemné zpracovanou. Metodiky — pracovni postupy jsou béZné pristupné v§em pracovnikiim i
klientiim.

Popis zptusobu poskytovani socidlni sluzby

Klientim sluzby je dle jejich zdravotniho stavu individudlné poskytovana oSetfovatelska péce, a to Skolenymi
pecovatelkami.

V Domové jsou klienti ubytovani v jednoliizkovych pokojich. Kazdy pokoj ma vlastni socidlni zatizeni,
tvotené sprchovym koutem a toaletou.

Klientlim je poskytovana pomoc p¥i osobni hygiené v rozsahu dle zdravotniho stavu a individualnich potieb.
Zakladem pomoci pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu je podpora sobéstacnosti a pohybové
aktivity klienta.

Zdravotnickou odbornou péci poskytuje nasim klientim prakticky lékat, ktery ordinuje

2x v tydnu, v piipad¢ potieby kdykoliv.

Podpora a pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti je
zajiSténa socialni pracovnici, kli¢ovym pracovnikem nebo ve spolupraci s rodinou.

Aktivizaéni ¢innost rozvijime na zaklad¢ individualnich plani pomoci motivace s respektovanim moznosti i
ptani kazdého uzivatele.

Celodenni strava je zajiSténa dodavatelsky. Klienti maji k dispozici vybér ze 3 jidel, dale podle pozadované
diety Zajistujeme celodenni pitny rezim.

Prani a Zehleni osobniho a loZzniho pradla je zajiSténo vlastni pradelnou.

Zatizeni ma zpracovany zakladni metodiky poskyvtovani sluzeb (pracovni postupy).

Kriterium 1.4



Zarizeni vytvari prilezitosti k tomu, aby uZivatelé sluZeb mohli svobodné uplatiiovat svoji viili, jednat na
zakladé vlastnich rozhodnuti, aby mohli byt sami sebou.

PrileZitosti k uplatiiovani viile klienti

e Klienti mohou nabizenou sluzbu kdykoli odmitnout nebo pierusit. Pokud o ni znovu pozadaji, bude
poskytnuta ve stejné kvalité. Odmitnuti sluzby je zaznamenano do programu Cygnus

o Klienti maji moznost kdykoli opustit budovu, chodit nakupovat, rozhoduji o svém volném cCase. Na
zéaklad¢ vlastniho rozhodnuti se ticastni pofadanych akci. Podporujeme spolupraci s rodinou a ptateli
klientl. Klienti mohou dle svého rozhodnuti a zdjmu navstévovat spole¢enské akce v mist¢ Domova i
okoli.

e Zafizeni zarucuje v jednoliZzkovych pokojich klientim soukromi. Na ptani si mize klient vybavit svijj
pokoj vlastnim drobnym nabytkem, bytovymi dopliiky, obrazky a podobné&. Personal pted vstupem do
pokoje klepe.

e Zafizeni respektuje svobodnou volbu klientil, co se tyka feseni jejich socidlni a zdravotni situace.
Zatizeni prostiednictvim svych pracovnikl seznami klienta s moZznymi variantami feSeni a jejich
dasledky. Dtraz je kladen na to, aby klient disledkiim svého rozhodnuti rozumél. Rozhodnuti klienta
oSetfujici personal zaznamend do zdravotnickych materialii klienta, ptipadné individudlnich plant.

o Navstévy nejsou omezovany Casem, ale pozadujeme respektovani no¢niho klidu.

e Uzivatelim nabizime sluzby praktického lékate dochédzejiciho do zatizeni (praktického I€kate v misté
ptedchoziho pobytu mohou navstévovat na vlastni naklady nebo vlastni prakticky Iékat za klientem
dojizdi).

e Uzivatel mé pravo na volbu své zdravotni pojistovny

e Dle pfani vétSiny uzivatelil jsou respektovany jejich pfipominky ke stravé, které nasledné projedndvame
s dodavatelem stravy (pracuje stravovaci komise za ucasti klientit)

o Uzivatel sdm nebo za pomoci personalu formuje svilj osobni cil (nebo cil spolupréce), ktery mize ménit

e V Domov¢ se konaji bohosluzby, které jsou voln¢ ptistupné (katolické, evengelicke).

e Pro kuraky jsou vymezené prostory ke kouieni.

e V Domove je dile zajiSténa sluzba fyzioterapeuta, pedikury, kadeinic, masérky.

Kriterium 1.5
Zavizeni ma vytvorena vnitini pravidla pro ochranu uZivateli pred predsudky a negativnim hodnocenim
okoli, ke kterému by mohlo dojit pri poskytovani sluzby.

Zatizeni ma zpracovany dokumenty:
Vnitini pravidla pro ochranu uZivateli pied predsudky a negativnim hodnocenim okoli

Zpracoval: kolektiv zaméstnancii Domova pro seniory v Laznich Kynzvart

Schvalil:  Lenka Wohlrabova
reditelka Domova pro seniory  Podpis:

Platnostod: 1.1. 2011 Rusi se:
Posledni 1.1.2017, 1.1.
aktualizace: 2018,1.1.2019

Soucasti standardu je:

Piilohy: Zrizovaci listina
Organizacni rad
Domdaci rad
Informacni brozury
Standard ¢. 3 — jednani se zajemcem o sluzbu
Standardni postup pri uzavirani smlouvy



Standard ¢. 5 — individualni planovani sluzby

Pravidla pro ochranu uzivatelii pred predsudky a negativnim hodnocenim okoli
Standard ¢. 7 — o zpiisobu podavani, evidenci a vyrizovani stiznosti

Resent krizovych stavii a situaci, postupy, telefonické kontakty

Definice nouzovych a havarijnich situaci, pravidla jejich reseni

Pravidla poskytovani zakladnich cinnosti (pracovnich postupy)

Standard ¢. 2 — ochrana prav osob

Standard —pravidla pro uplatiovani opravnenych zajmii klientu
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