Popis realizace poskytovani socialnich sluZeb v Domové pro seniory v Laznich KynZvart,
prispévkova organizace

4

Ucdinnost: 01.12.2021

Poskytovatel: Domov pro seniory v Laznich KynZvart, prispévkova organizace

sidlo: Polni 378, 354 91 Lazné Kynzvart

misto poskytovani sluzby: Polni 378, 354 91 Lazn¢ Kynzvart

IC: 71175237

zFizovatel: Karlovarsky kraj, Zavodni 353/88, 360 21 Karlovy Vary
telefon: 354 691403

mail: info@domovkynzvart.cz

web: www.domovkynzvart.cz

ID datové schranky: ztrki3i

Socialni sluzba: DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM (dle jen DZR)

Forma poskytovani socialni sluzby: pobytova
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim uzivatele Vv zafizeni socidlnich
sluzeb

Nazev zarizeni socialni sluzby:

Domov pro seniory v Laznich Kynzvart, piispévkova organizace
Adresa: Polni 378, 35491 Lazn¢ Kynzvart

Telefon: 354691403

e-mailova adresa: info@poskytovatelkynzvart.cz

1. Cile, zasady, poslani
Cile:
- Kompetentni a profesné erudovany personal
- Spokojeny klient
- Spokojeny zaméstnanec
- Efektivita hospodateni zatizeni
- Pomocné ukazatele hodnoceni kvality

Zasady:
- respektovani prav
- respektovani volby (individuality), napliiovani potieb klientt
- zamezovani socialnimu vylouceni, vyuzivani vetejnych sluzeb princip informovanosti

Poslani:

Poslanim Domova pro seniory v Laznich KynZvart je poskytnout svym
klientim podporu, pomoc a laskavou péci, pokud jim jiz nelze zajistit podporu

vV domacim prostiedi prostfednictvim vefejnych sluzeb. Snazime se nasim klientim
vytvortit prostiedi, které se co nejvice ptiblizuje pivodnimu domacimu prostiedi.
Seniortim tato sluzba nabizi trvaly pobyt a zajiSténi stalé pecovatelské

a osetfovatelské pomoci, nabidku aktivniho traveni volného ¢asu a duchovni
podporu podle jejich individudlnich potieb.
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2. Okruh osob (cilova skupina a jeji vékova struktura)

Osoby s chronickym du$evnim onemocnénim.
Sluzba je uréena osobam se stafeckou demenci a ostatnimi typy demenci, véetné neurodegenerativniho
onemocnéni, jejichZ stav odpovida zejména t&€7ké nebo Gplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby
pfi zajisténi péce o vlastni osobu a pii zajisténi sob&stacnosti, vymezené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach v platném znéni.

- dospéli od 55 let

3. Maximalni okamzita kapacita socialni sluzby
48 luzek

4. Uzemni piisobnost socialni sluzby
Sluzba je piednostné uréena osobam z Karlovarského kraje nebo osobam se socialni
vazbou na Karlovarsky kraj (obvykle rodinné vazby).

5. Casovy rozsah poskytovani sluzby
nepretrzité, 24 hod. denné, 365 dni ro¢né

6. Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzbou
Zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro seniory se zajist'uji v
rozsahu téchto tkonti:
a) poskytnuti ubytovani:
- ubytovani,
- uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy:

- zajisténi celodenni stravy odpovidajici veéku, zdsaddm raciondlni vyzivy a

potfebam dietniho stravovani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel,
C) pomoc pii zvladani béznych tikonl péce o vlastni osobu:

- pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomtcek,

- pomoc pii pesunu na lizko nebo vozik,

- pomoc pii vstavani z liizka, uléhani, zména poloh,

- pomoc pii podavani jidla a piti,

- pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vné&jSim
prostoru,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

- pomoc pii tkonech osobni hygieny,

- pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,

- pomoc pii pouziti WC,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

- podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob,

f) socialn¢ terapeutické ¢innosti:

- socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani
osob,

g) aktiviza¢ni ¢innosti:
- volnocasové a zajmové aktivity,
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim,



- mnacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,
h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmu.

7. Zpisob zajisténi zdravotni péce
Zdravotni péci poskytuji vlastni zaméstnanci - zdravotni sestry, které maji odbornou
zpusobilost. Dale pravideln¢ spolupracujeme s nasim praktickym Iékafem, psychiatrem a
dal$imi externimi odborniky

8. Jednani se zajemcem o socidlni sluZzbu
Zajemce se o poskytované sluzbé muze dozvédét z registru poskytovateld socialnich
sluzeb, z nasich webovych stranek (https://www.poskytovatelkynzvart.cz/jak-se-stanete-
nasim-klientem.php), informacnich letak, telefonicky, mailem nebo pfi osobni
navstéve v zafizeni. Na nasich strankach je ke stazeni formulaf Zadosti o poskytnuti
socialni sluzby DZR, formulat Vyjadreni praktického lékaie o zdravotnim stavu
zadatele. Stejné dokumenty lze ziskat na pozaddani mailem, poStou nebo pii osobni
navstéve.
Jednani se zajemcem o sluzbu je ptitomen socialni pracovnik a vrchni sestra, prob&hne
tzv. socialni Setieni zadatele. Socialni Setieni zadatele probiha v jeho domacim prostiedi,
ptipadné v nemocnici nebo ptimo v zafizeni, kdy si muze zajemce v prohlédnout
zafizeni.

9. Uhrada za poskytovani socialni sluzby
Informace o tthradé za poskytované socialni sluzby je k dispozici na:
https://www.poskytovatelkynzvart.cz/uhrady-za-sluzby.php

10. Diivody pro odmitnuti uzavireni smlouvy o poskytovani socialni sluzby
Poskytovatel socialnich sluzeb mtize odmitnout uzavtit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pouze, pokud

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovateld socialnich sluzeb

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba zada

C) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pebytové Socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni
predpis, nebo

d) osobé, ktera zada o poskytnuti sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésici pred
touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z diivodu porusovéni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

11. Uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby DZR se uzavira pisemn¢, vzor smlouvy je
k dispozici na nasich strankach:
https://www.domovkynzvart.cz/vzor-smlouvy-o-poskytnuti-socialni-sluzby.php
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12. Zpusob vyiizovani stiZnosti
Stiznosti Se podavaji zpravidla v pisemné podobé¢, a to osobné do rukou feditelky, socialni
pracovnice nebo ekonomky, dale postou na adresu zafizeni, mailem. Stiznost lze podat i
ustng, do zapisu. Lhiita pro vyftizeni stiznosti ¢ini 30 dni od data podani.
Stiznost podana anonymné bude vyfizena ve stejném terminu zvefejnénim na Facebooku
zatizeni.

13. Diivody pro ukonéeni socialni sluzby
Vypovéd’ ze strany uzivatele sluzby - klient mize Smlouvu vypovédét bez udani
divodu a to pisemn¢ s uvedenim data ukonceni Cerpani sluzeb. Vypovédni lhita pro
pisemnou vypovéd klienta ¢ini 30 dni, nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd’ ze strany poskytovatele, divody:

a) jestlize klient hrub¢ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Domaciho tadu,
napr-.:

- nedoloZeni vySe pfijmu nebo jeho zmén, pokud nebyla thrada za ubytovani a stravu
stanovena

- nezaplaceni uhrady za poskytované socidlni sluzby za dobu delsi nez 1 mésic (pokud se
nejednd o objektivni vdzné divody)

b) poskytovatel je opravnén smlouvu vypoveédét, pokud zafizeni nebude klientovi
poskytovat socialni sluzbu v rozsahu sjednaném ve smlouvé z diivodu jeho
nepiitomnosti Vv zafizeni (nejedna se o hospitalizace)

c) pokud z divodi provoznich, odbornych nebo finanénich nebude schopen sjednané
sluzby dale poskytovat.

d) smlouva je uzaviena na dobu uréitou — smlouva kon¢i uplynutim sjednané doby

Vypovédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem z téchto duvoda ¢ini 30 dni,
nedohodnou-li se strany jinak.

14. Materialné technické zajiSténi socialni sluzby
Zatizeni je umisténo V bézné zastavbé mésta Lazné¢ Kynzvart, jedna se o panelovou
vystavbu, sedmipodlazni objekt ubytovaci budovy a dvoupodlazni hospodarska budova
(kancelare), objekt je bezbariérovy.
Objekt je zateplen, ma nova plastova okna, bezbariérovy vchod a je vybaven poZarné
bezpec¢nostnim zatizenim.
K dispozici jsou v objektu 3 bezbariérové vytahy, dva osobni a jeden plnici téz funkci
evakuacni.
Ve mésté je kdispozici prakticky lékaf, obchody, méstsky urad, bankomat, posta,
autobusové a vlakové spojeni, kadetnik, restaurace, cukrarny, bezbariérové komunitni
centrum a dal$i vetejné a komunitni sluzby.
Socialni sluzba DZR je poskytovana na 3., 4. a 5. patfe bytové budovy.
Pokoje uzivateli jsou bezbariérové, jednolizkové s vlastnim bezbariérovym socialnim
zatizenim. Uzivatelé jsou vybaveni Signalizaci pro pfivolani pomoci. Uzivatelé si mohou
pokoj dovybavit osobnimi pfedméty a drobnym nabytkem.
Jeden pokoj na 3. a jeden pokoj na 5. patie je urCen pro ubytovani manzelské
(partnerské) dvojice (dva propojené pokoje).
Pokoje jsou standardné vybaveny elektrickym polohovatelnym lazkem — mozny pftistup
ze trech stran, uzamykatelnym no¢nim stolkem, antidekubitni matrace, ptikryvky,
polstaf, lampickou, Satni skiini, policovou skiini na pradlo, komodou se zasuvkami,



jidelnim stolem, Zzidlemi, polici na nadobi a drobné pfedméty, véSakovou sténou
V predsini, stropnim lustrem a zdvésnou lampickou.

Po celém objektu je k dispozici vefejna Wifi sit’.

Zatizeni disponuje vybavenim pro pfesun imobilnich klientd, jako jsou zvedaky, koupaci
luzka, koupaci kiesla, invalidni kiesla, choditka apod.

Uzivatelé maji dale k dispozici, jidelny s televizi, medita¢ni pokoje, t€locvi¢nu, kufarnu,
knihovnu, Pidikino, kapli, spolec¢enskou halu, odpo¢inkové sedaci kouty a bezbariérovou
zahradu.

Zazemi pro obsluzny personald je zajiSténo oSetfovnou, kanceléii socidlnich pracovnikd,
ekonomky, ucetni, feditelky, mistnosti pro pecovatelky, dilnou udrzbait, Satny
zaméstnancd, sklady material.

V majetku zafizeni je osobni automobil a devitimistny automobil, ktery je upraven i pro
potteby imobilnich klienti.

Zatizeni je vybaveno vlastni pradelnou s prackami, susickami a mandlem.

15. Dalsi udaje

Zatizeni je dostupné linkovymi autobusy, vzdalenost od zastavky cca 300 m, dostupnost
vlakovym spojenim — vzdélenost cca 2.000 m.

Parkovat je mozné na parkovisti zafizeni nebo prilehlych parkovistich panelové zastavby.
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