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KONCEPCE PALIATIVNI PECE V DOMOVE PRO SENIORY V LAZNICH KYNZVART

Paliativni péce je soubor postupii péce v samém zavéru Zivota naSich klientii. Tuto péci
poskytujeme v pokoji Kklienta, v souladu s jeho pranim. Pé¢i zaméfujeme na nejvyssi
moZnou dostupnou kvalitu Zivota.

Cilem nasi péce a poskytovani socialnich sluzeb je spokojeny klient, ktery se u nas citi jako
doma, a i po navstéveé u rodiny se k nam rad vraci. Zamétujeme se i na dustojné a citlivé
zakonceni zivota S minimem obtézujicich ptiznaki a doprovazeni klienta v jeho poslednich
dnech.

Doprovazeni v poslednich dnech zivota je orientované na naplnéni potfeb umirajiciho, na
splnéni ptani. Snazime se klientovi zajistit bezpeci, ptitomnosti blizkych osob, zvladani bolesti,
zachovani lidské dustojnosti a autonomie. Respektujeme jeho strach, individualitu odchazeni,
snazime se ho fyzicky i psychicky podporovat, snazime se byt nablizku.

V nasem domové poskytujeme paliativni péci klienttim, ktefi trpi nevylécitelnou chorobou v
pokrocilém nebo termindlnim stadiu onemocnéni. Jedna se komplexni, aktivni a na kvalitu
Zivota orientovanou péci poskytovanou klientim. Poskytovéani paliativni péce je podminéno
souhlasem klienta (pfipadné rodiny, pokud jiz klient vzhledem omezenym rozpoznavacim
schopnostem a kognitivnim funkcim nezvladne posoudit disledky tohoto rozhodnuti). Souhlas
muze klient i rodina kdykoliv odvolat.

Okruh Kklienti, kterym je paliativni uréena:

— Kklienti s onkologickym onemocnénim — ¢asova prognoza je relativné presné
odhadnutelna

— klienti v kone¢né fazi nenddorovych onemocnéni — jedna se zvlasté o organové selhani:
srde¢ni, respiraéni, jaterni, ledvinné. Casova prognéza umirani je odli$na, hiife
odhadnutelna, zhorSeni stavu jsou opakované zvratna.

— Kklienti v dlouhodobé nepiiznivém stavu, ktery se zhorSuje, ale jehoZ ¢asova
prognoza je nejista (zejména pokrocila stadia syndromu demence,
neurodegenerativnich onemocnéni, pokrocila stadia imobiliza¢niho syndromu,
zvlasté s poruchou védomi a rozvojem proleZenin, napt. po cévnich mozkovych
ptihodéach). Jde o dlouhodobou péci s kolisanim mezi podporou ke zlepSeni funk¢éniho
i zdravotniho stavu, ke zvySeni aktivity a mezi poskytnutim paliativni ilevné péce
ustupujici od marnych snah a soustfedici se na splnéni poslednich pfani, napt. pribézny
kontakt s rodinou.

Cilem paliativni péce je zmirnit bolest a dalsi télesna a duSevni stradani, zachovat klientovu
distojnost a poskytnout podporu jeho blizkym. Paliativni péce je ve svém pojeti
multidisciplindrni a tyka se nejen klienta, ale 1 jeho rodiny a osob blizkych. Jedna se o péci,
kdy se zaméfujeme predevsim na uspokojovani klientovych potieb, prani a kvalitu zivota.

Motem nasi paliativni péce je, Ze cti a chrani Zivot klienta. Respektujeme az do poslednich
okamzik klientovu vuli. Klient ma pravo a moznost rozhodovat o sobé samém a o zptsobu
péce. Aby se mohl kvalifikované rozhodnout, musi mit pravo na dostate¢né informace o
diagnoze, progndze a moznostech 1éCby.
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Paliativni péci neni myslen jakykoliv zptisob urychlovani nebo napomahani smrti, i kdyby si to
klient pial.

Paliativni péce je komplexni pfistup, ktery usiluje o udrzeni kvality zivota klientd a jejich
blizkych, ktefi ¢eli problémum, které muze vést k zavéru Zivota klienta. VEasnou identifikaci
problému, tézkosti a bolesti klienta, jejich pravidelnym vyhodnocovanim a upravou planu
paliativni péce, mizeme zmirnit mozna utrpeni klienta. Soucasti paliativni péce je také feseni
psychosocialnich, spiritualnich a duchovnich potieb.

K poskytovani paliativni péce jsme se rozhodli na zéklad¢ ziskanych zkuSenosti s predchozich
let, kdy si umirajici klient a jeho rodina ptali v zavéru Zivota ziistat pfi i zhorSeni zdravotniho
stavu az do konce zivota v Domové.

PREDPOKLADANY SLED POSKYTOVANI{ PALIATIVNI PECE:

— planovani budouci péce, které zahrnuje vedeni Rozhovoru s klientem, piipadné s jeho
blizkymi ke zjisténi pfani a predstav o budouci zdravotni péci, stejné jako o tom, jak si
klient ptedstavuje kvalitni péci v zavéru zivota, kterd slouzi k naplnéni jeho pfani a
potieb

— stanoveni cili a postupi paliativni péce, stejné jako oSetfeni rizik péce
vyplyvajicich ze zavéru zivota. Paliativni péci indikuje oSetfujici 1ékaft, ktery stanovi
termindlni stddium Zivota, ptipadné se jedna o akutni zhorSeni zdravotniho stavu.

— vlastni poskytovani péce v zavéru Zivota, kdy je dulezité, aby pracovnici kazdé
profese védéli, jak pecovat. Pecujici ve zvySené mife dbaji o pohodli klienta, citlivé
reaguji na jeho aktudlni stav. Podle ménicich se potfeb klienta se plynule méni i
poskytovani paliativni péce.

— péce o poziistalé, tzn. nabidka psychosocialniho poradenstvi, podpora a pomoc rodiné
v obdobi zarmutku (pisemné informace). Socidlni pracovnik byva s pozistalymi v
kontaktu cca 14 dni po umrti klienta, pomaha jim dofesit vraceni dokladl, odhlasenim
diichodu, piispévku na péci, vraceni zdravotnich pomiicek zdravotni pojiStovné,
informovani matriky. Nabizi zprosttedkovani duchovni podpory.

MERITELNE UKAZATELE SOUCASNEHO STAVU PALIATIVNI PECE V DOMOVE:
— pocty zemielych klientl za rok, pololeti: z toho v nemocnici X v domové

— pocet hospitalizaci a jejich primé&rna délka
— ptitomnost rodiny pfi umirani klienta
— poskytovani poziistalostni péce rodindm

Indikatory se vyhodnocuji 1x ro¢né. K prvnimu vyhodnoceni dojde k 31.12.2020.

OSOBY, KTERE ZABEZPECUJI POSKYTOVANI PALIATIVNi PECE

Koncepci obecné paliativni pée v Domové pro seniory V Laznich Kynzvart vypracovala
spole¢n¢ s multidisciplinarnim tymem feditelka Domova. Do koncepce paliativni péce byly
zapracovany dosavadni zkuSenosti s poskytovanim paliativni pée v naSem zatizeni, zKuSenosti
z odbornych stazi v Hospici sv. Lazara v Plzni, zkuSenosti ze spoluprace s mobilnim Hospicem
Sv. Jiti v Chebu a znalosti ze vzd€lavani v paliativni péci.

Do konceptu péce se zapojuje multidisciplindrni tym, ktery je tvotfen lékarem, zdravotnimi
sestrami, socialnimi pracovnicemi, pecovatelkami, fyzioterapeutem a osobami blizkymi.
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Paliativni péci fidi koordinator paliativni péce, v nasem piipad¢ vrchni sestra.

V piipad¢ situace, se kterou dosud nemame zkuSenosti, v pfipadech, kdy zaznamename
nesoulad v nazorech multidisciplinarniho tymu, v ptipadech kdy se objevi nesouhlasny nazor
dalsi zainteresované strany (specialisté, rodina, apod.) komunikujeme problém s mobilnim
hospicem a vyuzivame jeho zkusenosti. Pokud nedojde k nazorovému sjednoceni vsech
zainteresovanych osob je prioritou ochrana Zivota klienta.

Obecnou paliativni pé¢i poskytujeme klientovi ve vlastnim socialnim prostedi, tzn. v jeho
vlastnim jednoltizkovém pokoji.

Pecovatelky jsou k dispozici 7/24 hod, zajist'uji pfimou obsluznou péci podle potieb a prani
klienta. Sleduji jeho potieby, zprostiedkovavaji informace dalsim osobam (sestry, rodina,
socidlni pracovnici..).

Osetfovatelskou péc¢i (zdravotni sestry), ma klient k dispozici 7/24 hod., sestry sleduji
fyziologické funkce klienta, symptomy, které umirani provazi, vyhodnocuji a poskytuji
klientovi vhodnou tlevu nefarmakologickymi nebo farmakologickymi prostredky (dle ordinace
Iékaie. Komunikuji s Iékafem, socialnimi pracovnicemi, rodinou...

Lékatskou péci zajistuje prakticky 1ékar 1x tydné, ktery je soucédsti multidisciplindrniho tymu.
V ptipadé nutnosti konzultace ¢i zdsahu zdravotni sestry kontaktuji osetfujiciho 1€kare.
Lékat komunikuje s ostatnimi specialisty, rodinou, zdravotnimi sestrami.

Fyzioterapeut je k dispozici v pracovni dny, cilem jeho prace je poskytnout klientovi ulevu od
bolesti vhodnymi masazemi, polohovanim, dohlizi na polohovani klientl, vyuZivani prvka
bazélni stimulace, které prakticky provadi pecovatelky.

V ptipadé zajmu a potieby ma multidisciplinarni tym podporu supervizora, psychiatra, nutri¢ni
terapeutky, duchovnich osob a pracovnika pastora¢ni péce. Do paliativni péce mohou vstupovat
také dobrovolnici, poznatky nds muze obohatit 1 ostatni obsluzny persondl. Kazdd osoba
V pracovni pozici ma svou roli a nezastupitelné misto.

SPOLUPRACE S MOBILNIM HOSPICEM SV. JIRi V CHEBU.

Specializovana paliativni péce je poskytovana nasim klientim formou spoluprace s mobilnim
Hospicem Sv. Jifi v Chebu, se kterym v ptipad¢é potieby spolupracujeme. Zdravotni sestry
hospice a lékat — paliatr, poskytuji potiebnému klientovi tu ¢ast péce, pro kterou by musel byt
klient hospitalizovan. Takto ma klient ve svém vlastnim pokoji v Domové zajisténu i
specializovanou paliativni péci. V piipadé potfeby specializované paliativni péce uzavira klient
(osoba blizka) s hospicem Smlouvu o poskytovani péce. Hospic se s pracovniky Domova
dohodne na konkrétni formé spoluprace u potiebného klienta (Smlouva o spolupraci),
dohodnou se na rozdéleni kompetenci, zptisobu toku informaci a vyhodnocovani zdravotniho
stavu klienta Tato paliativni péce je zajisténa po celych 24 hodin, 7 dni v tydnu. Smlouvu
uzavira klient, ptipadné jeho zastupce s mobilnim Hospicem Sv. Jifi.

Pokud Domov poskytuje obecnou paliativni péci, Hospic Sv. Jifi specializovanou paliativni
péci, mluvime o tzv. sdilené paliativni péci.

Na mobilni hospic se obracime také v ptfipadech ndzorového nesouhlasu ¢lenti tymu, sdilime
jejich dlouholeté zkuSenosti, vyjasitujeme si stanoviska k feSenym problémtm.
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KONTAKTY NA SPOLUPRACUJICIi OSOBY:
1. Hospic Sv. Jifi v Chebu, Pisecna 3, 35002 Cheb, IC: 22729909, mobil: 736 432 911,
hospic@hospiccheb.cz, zastoupeny feditelkou Alenou Votavovou, DiS
Supervizor — MUDr. Véra Vobotilova, 354 474 266
p. Rehot Urban, 604 877 223, katolicky duchovni
p. Daniel Matous, mobil 732 622 103, evangelicky farafr
P. Kalenska, Ceskobratrska cirkev husitskd, 601 154 724

o a bk~ wDn

Mgr. Josef Hauzar, pastora¢ni ¢innost, mobil 603 573 874

VZDELAVANI ZAMESTNANCU V PALIATIVNI PECI, ZISKAVANI ZKUSENOSTI
Zaméstnanci v piimé péci absolvovali v r. 2019 sérii tematického vzd€lavani, pracovnici

Vv socialnich sluzbach 24 hodin specializa¢niho vzdélavani, zdravotni sestry 32 hodin
vzdélavani. Internim vzdelavanim prosly také dalsi profese, jako je Gcetni, ekonom, recepcni,
uklid, udrzba.

Proces vzdélavani v paliativni péci bude i nadale pokracovat podle potteb personalu.
Nabizime nasim zamé&stnanciim také moznost staze v Hospici sv. Lazara v Plzni. Novi
zameéstnanci jsou proSkolovani ve zpisobu a v poskytovani paliativni péce prib&zné na
poradach se socialnim pracovnikem — metodikem, ktery je garantem zaskolovani novych
zameéstnancl. Pribézné vyhodnocujeme potieby zaméstnancii v tématech vzdélavani (2x
ro¢n¢) a prevazujici témata se snazime zajiStovat.

Metodik déle dohlizi na formalni Gipravu individudlnich plani paliativni péce, zaznamenavani
a vyhodnocovani prubéht a plynulych zmén plant paliativni péée v souladu s potiebami
klienta (rodiny). Koordinuje spole¢né s vrchni sestrou spolupraci multidisciplinarniho tymu.
Spolecné se socialnimi pracovniky komunikuje s rodinou, dobrovolniky, vyjednava

s ptislusnymi spolupracovniky potiebu svétské a duchovni podpory.

MATERIALNI VYBAVENI (viz, samostatny standard)

Pro klienty mame k dispozici jednoltizkové bezbariérové pokoje s vlastnim socialnim
zafizenim. Pokoje jsou vybaveny s polohovatelnym elektrickym ltizkem, no¢nim stolkem,
jidelnim stolem, Zidlemi, Satnimi a policovymi skiinémi, komodou a dal§imi drobnymi
vybavovacimi pfedméty. Okna jsou stinény zaluziemi. Klient ma k dispozici tlacitko
tisnového systému.

K dispozici mame elektrické zvedaky, sprchovaci kiesla, sprchovaci lizka, odsavacku,
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vybavenou oSetfovnu pro zdravotni personal, na kazdém patie mame vybavenou pecovatelnu,
vydejnu jidla, jidelnu a meditacni pokoj. Ptistup po celém objektu je bezbariérovy pomoci
dvou osobnich a jednoho ltizkového vytahu. Vetejné ptistupné prostory jsou bezbariérové.
Dale disponujeme vybavenymi vefejnymi prostorami, bezbariérovou zahradou, knihovnou,
kutéarnou, kapli, vybavenymi odpoc¢inkovymi kouty, Pidikinem, jidelnami, centralni
koupelnou s polohovaci vanou a zvedakem, zazemim pro pedikaru a kadefnictvi.

K dispozici je i bezbariérova smyslova zahrada.

PREDPOKLADY POSKYTOVANI PALIATIVNI PECE, ETIKA A KULTURA
Poskytovani paliativni péce v souladu s jejimi principy klade ndroky na individualni ptistup
ke kazdému klientovi. Rezim Domova je piizplsoben potiebam klienta v paliativni péci.
Vsichni klienti maji k dispozici jednoltizkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim, které
jim poskytuji dostatek soukromi i prostoru ke sdileni s rodinami a realizaci jejich pfani.

K dispozici je pro klienty i rodiny vysvécena kaple, duchovni a pastoracni utécha,
prostfednictvim naSich externich spolupracovniki.

Rodin¢ umoziujeme v piipad€ poskytovani paliativni pée neomezené setrvani u lizka na
pokoji klienta, k zajisténi pohodli rodiny disponujeme pienosnym ltizkem, lizkovinami,
varnou konvici a zakladni nabidkou teplych a studenych napoji. Je mozné zajistit 1
stravovani.

Klient (rodina) maji moznost jiz predem vybrat pohiebni sluzbu, ktera se postara o zemielého
Klienta.

S klientem se lou¢ime prostfednictvim pietnich mist, ktera se nachazi v kapli a v hale
Domova, kde je zvetejnéno smutecni oznameni a zapalujeme svicku za zemielého. Dalsi
rituly jsou rodiné nabidnuty zdravotni sestrou nebo socidlnim pracovnikem, respektujeme
jejich volbu, viz. samostatny pracovni postup.

Poznatky o klientovi v paliativni péci, zejména u klienta se snizenou orientaci, miizeme Cerpat
také s vyplnéného biografického dotazniku, z informaci, které ndm poskytne rodina,

zZ vlastniho pozorovani a dosavadnich zkuSenosti.

Zaméstnanci Domova respektuji pii vykonu své profese Eticky kodex zaméstnanci

poskytujici paliativni péci.

INFORMOVANOST VEREJNOSTI

V Domové mame pisemné zpracovany zakladni informace o poskytované paliativni péci pro
zadatele o sluzbu, klienty, rodiny, opatrovniky:

1. Informacéni letak — paliativni péce
2. Nabidka — planovani budouci péce a péce v zavéru Zivota
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3. Komunikace a doprovazeni klienta v paliativni péci
4. Nabidka duchovni péce

Pro naslednou péci pro pozlstalé méme vypracovan dokument Informace pro pozistalé,
ktery pomiize pozustalym orientovat se v potiebnych tikonech po tmrti jejich blizkého.

K dispozici mame také informacni letacky s informacemi pro klienty i rodinné piislusniky o
zéaveéru zivota klienta v Domové, o moznosti zemfit zde (moznosti poskytovani paliativni péce),
V domacim prostiedi bez nutného transportu do nemocnice v pfipadé vazného zhorSeni
zdravotniho stavu nebo v ptipad¢ jiz zahajené paliativni péce.

Dalsi informace poskytujeme v naSem Casopise ,,Na slovicko®, prostfednictvim Facebooku, na

naSich webovych strankach, nasi vyveésky v Laznich Kynzvart déale pii osobnim jednani a
klienty a jejich rodinami.

V Laznich Kynzvart dne 1.1.2020

Lenka Wohlrabova
feditel DPS



