Domov pro seniory v Laznich Kynzvart, prispévkova organizace
Polni 378, 35491 Lazné KynZvart

DOMACI RADDOMOVAPRO SENIORY

Je zavaznym dokumentem zarizeni, obsahuje zasady pro zajiSténi klidného, spole¢ného
souziti a poradku v Domové pro seniory (dale jen ,,Domov*), pro vSechny klienty a
zaméstnance. Vychazi ze zak. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Obyvatellim zafizeni je poskytovano dle § 49:
- ubytovani
- Strava — nebo pomoc pfii jejim zajistovani
- pomoc pii zvladani béZznych tkont pii péci o vlastni osobu
- pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim
- socialné terapeutické ¢innosti
- aktivizacni Cinnosti
- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pi1 obstaravani osobnich zaleZitosti

Dle moznosti zafizeni a pozadavkt obyvatel Domova mtzeme klientim poskytovat i
dalsi
placené (fakultativni) sluzby.

I. Poslani zarizeni

Poslanim Domova pro seniory v Laznich KynZvart je poskytnout svym klientiim podporu,
pomoc a laskavou péci, pokud jim jiZ nelze zajistit podporu v doméacim prostiedi
prostifednictvim vefejnych sluzeb. Snazime se naSim klientiim vytvofit prostiedi, které se co
nejvice priblizuje piivodnimu domovu. Senioriim tato sluzba nabizi trvaly pobyt a zajiSténi
stale peCovatelské a oSetfovatelské pomoci, nabidku aktivniho trdveni volné¢ho casu a
duchovni podporu podle jejich individuédlnich potieb.

I1. Uzivatelé — cilova skupina

Seniofi (sluZba je ur€ena dospelym osobam od 60 let a dale senioriim od 65 let véku. Jedna
se 0 osoby, jejichz stav odpovida téZké nebo uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby
pii zajisténi péCe o vlastni osobu a pfi zajisSténi sobéstacnosti, vymezené zdkonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich piedpisihi).

- dospéli od 60 let

- mladsi senioii (65 — 80 let, starsi seniofi (nad 80 let)
Sluzba je urCena osobam, kteti vzhledem ke svému staii a zdravotnimu stavu nemohou Zzit
ve svém piirozeném prostiedi a péce jim jiZ nemiliZe byt poskytovdna za pomoci terénnich
socialnich sluzeb nebo rodiny.
Sluzba je ur¢ena osobam z Karlovarského kraje nebo osobam se socialni vazbou na
Karlovarsky kraj (obvykle rodinné vazby).



LiZko pro bezodkladnou péci v ramci socialni sluzby je uréeno pro osoby z okruhu 0sob, kterym je
socialni sluzba ur¢ena (totozna cilova skupina). Luzko je vyuzivano v ptipadé, kdy je nutno zajistit
bezodkladnou péci v krizové situaci (napi. propusténi osoby ze zdravotnického zatizeni bez zajisténi dalsi
péce, zajisténi péce v souvislosti s vykonem povinnosti obecniho ufadu obce s rozsifenou piisobnosti dle
ustanoveni § 92 pism. a) a krajského uradu dle ustanoveni § 93 pism. a) zakona o socialnich sluzbach,;
pfechodné zhorSeni zdravotniho stavu pecujici osoby, dlouhodobé hospitalizace pecujici osoby, tmrti
pecujici osoby, neschopnost pecujici osoby nadéle zvladat poskytovani péce v domacim prostiedi ohrozujici
zdravotni stav zajemce).

D¢élka prechodného pobytu zpravidla neptesahuje dobu 3 mésici.

Nase sluzba neni ur¢ena zadatelim:
— osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje 1éCeni a trvalé odborné oSetfovani
v lizkovém zdravotnickém zafizeni, osobam, které vyzaduji celodenni asistenci
— osobam s aktivni formou tuberkulézy ¢i jinymi infekénimi a parazitdrnimi
chorobami, pfi kterych nemocny miZze byt zdrojem onemocnéni
— chronickym alkoholikiim, toxikomaniim (pokud nedoslo k likvidaci navyku)
— o0sobam s psychiatrickym onemocnénim vyZzadujici zvlastni reZim, rovnéz
osobam s psychézou a psychickou poruchou, pfi niz mohou ohrozit sami sebe 1 druhé,
respektive jejich chovani znemoziuje klidné souziti
— osobam neptizptisobenym, kdy jejich socidlni chovani znemoZnuje klidné
souziti v kolektivu a odporuje dobrym mravim
- osobam, které potiebuji podpirnou piistrojovou 1écbu napt.: infuze, dialyzu, plicni
ventilaci atd.

I11. Ubytovani

1. Pravo pobytu vznikd podpisem Smlouvy o poskytnuti socialni péce v domove
pro seniory.
Klienti jsou po ptichodu do Domova pro seniory uvedeni do svého pokoje, od kterého
obdrzi 1 kli¢ + 1 ¢ip od hlavniho vchodu, kli¢ od uzamykatelného no¢niho stolku.

Kazdou ztratu Kkli¢e prosime hlasit vedeni domova, ktery zajisti pfidélani klice
Klientovi za thradu. Svévolné pridélavani klict a jejich rozsifovani je vnimano jako
hrubé poruseni domaciho radu.

2. Socialni pracovnik
osobné pteda novému klientovi ¢isty pokoj, bez zavad, ve kterém spolecné s klientem
zkontroluji zarizeni a vybaveni, socialni pracovnik pteda klientovi kli¢e od pokoje,
vchodu do budovy, od noé¢niho stolku.
Klient po pfevzeti svého pokoje podepisuje inventarni seznam.

3. Socialni pracovnik
dale informuje nového klienta o moznosti ptihlaSeni se K trvalému pobytu, S tim
souvisejici vymeéné obcanského prikazu, po dohodé s klientem pomiize pozadat CSSZ o



vyplaceni dichodu na novou adresu, vyplaceni diichodu prostfednictvim uctu Domova,
piipadné zménu vyplatniho terminu, zménu inkasa ¢i pozadat o ptispévek na péci. S vyse
uvedenymi ¢innostmi poskytneme po dohod¢ klientovi odpovidajici miru podpory.
Socialni pracovnik zalozi klientovi tzv. ,,Socialni dokumentaci klienta* — klient na
pozéadani socialniho pracovnika piedlozi potfebné doklady (OP, potvrzeni o vysi ptijmu,
Vv ptipad¢ snizené tthrady, rozhodnuti o piispévku na péci, prukazku pojisténce apod.).
Dale informuje klienta o podminkach, poskytovanych sluzbach a dalSich zvyklostech
zivota v Domove¢, provede jej zafizenim, sezndmi jej S Domacim fadem, slouzicim
personalem, S vnitfnimi pfedpisy a mistem, kde jsou k nahlédnuti. Také zodpovi mozné
dotazy klienta.

4. Socialni pracovnik provede na pozadani soupis klientem nahlaSenych cennych véci,
které si klient pfinasi s sebou do Domova, upozorni ho na moznost uschovy cennych
véci a financi v trezoru Domova, piipadné ulozeni vétsi financni ¢astky na depozitni
ucet.

Za véci a finance, které zlstanou na pokoji, nese zodpovédnost klient.

5. Pradlenka ve spolupraci s klientem a rodinou vhodné oznaci osobni, ptipadné€ lozni
pradlo jménem klienta, aby nemohlo pfi prani dojit k zdméné.

6. Vrchni sestra (pfip. slouzici sestra) projedna s klientem otazku vstupni prohlidky u
praktického lékare, ktery dochazi do Domova a vyzada si zdravot. dokumentaci od
dosavadniho praktického 1ékate klienta v piipadé, ze klient bude mit zajem
zaregistrovat se u lIékare, ktery dochazi pravidelné¢ do Domova. Pokud si bude chtit
ponechat svého dosavadniho 1ékate, domluvi si navstévni sluzbu svého 1ékare do
zatizeni nebo za pomoci rodiny.

7. Do pokoje si klient mtize po dohodé¢ s vedenim domova pristéhovat drobny
bezpecny a Cisty nabytek, (pi. kieslo, podnozku, poli¢ku)

V Domové neni dovoleno pfechovavani nebezpecnych predmétii, napt. chemikalii,
vybusnin, stielnych zbrani, véci hygienicky zavadnych nebo vzbuzujicich odpor, véci
V nadmérném mnozstvi.

8. Premisténi klienta domova do jiného zafizeni miiZe nastat:
- na zadost klienta
- na zaklad¢ zdravotniho stavu obyvatele (hodnoti 1¢kaf, kdy v daném okamziku
Domov nemuize potiebnou péci zajistit)

9. Ukonceni pobytu klienta:
- na zaklad¢ pisemné zadosti klienta o ukonceni smlouvy o poskytovani socialni péce
- rozhodnuti feditele (z davodu hrubého porusovani Domaciho fadu, jako je
naruSovani klidného souziti a chovani odporujici dobrym mravim apod.) a
nasledné ukonceni smlouvy o poskytovani socialni péce
- Z diivodii uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby v domové pro
seniory



10. Prosime klienty, aby na svych pokojich i ostatnich prostorach udrzovali Cistotu,
poradek, odpadky odhazovali do koSe, nehazeli jidlo a jiné pfedméty z oken a do
zachodovych mis apod.

11. Klientiim je zakazano koufit na pokojich a vefejnych prostorach Domova.
Klienti mohou koufit pted Domovem a v kufarn¢ v suterénu Domova.
V zafizeni je z divodu mozného ohroZeni klientli zak4zano pouZivani otevieného ohné
Vv jakékoliv formé. Prosime, respektujte toto ustanoveni. Poruseni zékazu je povazovano
za hrubé poruseni Domaciho tadu.

12. Na pokojich mohou nasi klienti pouzivat elektrické spotiebice, které maji platnou
elektrickou revizi, jsou bezpe¢né a klient je umi bezpe¢né obsluhovat. Bezpe¢nost
elektrického spotiebice posoudi udrzbar zarizeni.

Za standardni vybaveni povazujeme: televize, radio, varna konvice, mikrovlnna
trouba, set top box, pocita¢, chladnicka, magnetofon, lampicka, apod.

13. Klient ma pravo pozadat o odstranéni vizitky se svym jménem u svého pokoje.

14. Klient ma pravo vzit si do sveho pokoje domaciho mazlicka, za ptedpokladu
respektovani
podminek uvedenych ve vnitinim piedpisu Canisterapie a zooterapie v Domové pro
seniory v Laznich Kynzvart.

IV. Zakladni socialni sluzby poskytované v Domové

1. poskytnuti ubytovani: socialni sluzba ,,UBYTOVANI“ zahrnuje:

- ubytovani — standardni vybaveni:
jednoluzkovy pokoj s vlastnim socialnim zafizenim, jidelni stdl, 2 zidle, ldzko,
sestava skiin€k na uloZeni osobnich véci, stropni a bo¢ni svétlo, policka,
predsinovy vésak , stolni lampicka. Klient si miize po dohod¢ s Domovem
vybavit svilj pokoj vlastnim drobnym nabytkem, dopliiky, kvétinami, obrazky,
elektrickymi spotfebici apod.

- uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
mandlovani. Vlastni prani pradla a Zehleni (pokud zabezpecuje rodina,
vyuziti sluzby individualniho prani v automatce apod.) je povaZzovano za
standardni poskytnuti sluzby ubytovani

- energie, voda, odpady, spole¢né prostory

Pozadavky na opravy — Gdrzbu, tklid, prani pradla nebo oznameni dalSich potieb péce
oznamuje klient pecovateli.

2. poskytnuti stravy: socialni sluzba ,,POSKYTNUTI STRAVY“ zahrnuje:
- Zajisténi celodenni stravy, odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani, Vv rozsahu tii hlavnich jidel, 2 svacin, 2.
vecefe pro diabetiky, v€etné celodenniho pitného rezimu

3. socialni sluzba ,,PECE* zahrnuje:



pomoc pri zvladani béZnych ukont v péci o vlastni osobu:

- pomoc pii oblékani a svlékani v€etné specialnich pomiicek

- pomoc pii piesunu na ltizko nebo vozik

- pomoc pii vstavani z liizka, uléhani, zména poloh

- pomoc pii podavani jidla a piti

- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim
prostoru

- pomoc pii uklidu pokoje a osobnich véci

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pii ukonech osobni hygieny

- pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty

- pomoc pii pouziti WC

zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim:

- podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych a informacnich zdrojt

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a podpora pii dalsich
aktivitach podporujicich socialni zacleiiovani 0Sob do spolecnosti

socialné terapeutické ¢innosti:

- socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani osob

aktiviza¢ni Cinnosti:

- volnocasové a zajmové aktivity

- pomoc pii obnoveni nebo upeviiovani kontaktu s ptfirozenym socidlnim
prostiedim

- ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti

pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti - zejména: piihlaseni k trvalému pobytu vyména OP,
zmeény pii pobirani dichodu, pozadani o ptispévek na péci atd.

Ostatni zakladni sluzby — viz. Pracovni postupy

V. Stravovani

Stravovani klient domova je zajistovano dodavatelsky. Jidlo podava persondl klientovi
Vv jidelnach, na vlastni pfani, nemocnym nebo méné pohyblivym klientliim na pokoji.

Strava se vydava:

- snidan¢ 7.00 — 9.00 hod.
- dopoledni svacina se vydava pii snidani
- obéd 11.30 — 12.30 hod.

- odpoledni svacina 14.00 — 15.00 hod.



- veCete 16.30 — 18.30 hod.
- 2. vecCete pro DIA se vydava pii vecefi

Pitny rezim je zajiStén v jideln€ a termokonvicemi s napoji na pokojich klientii.
Prosime klienty, aby neodnaseli jidlo (s vyjimkou svacdiny a druhé vecere u
diabetiki), nadobi a priborii z jidelny do pokojt ¢i jinych prostor Domova.
Nebudeme se zlobit, kdyzZ si odnesete napr. buchtu, palacinky, kolace, vdolky, livance,
bramborak, chléb, neotevi‘eny jogurt, ovoce, zeleninu, potraviny v uzavirenych
obalech, Fizek, pripadné karbanatek.

Dale prosime klienty, aby jidlo a potraviny, které podléhaji rychlé zkaze,
ukladali do svych chladni¢ek nebo chladni¢ek v kuchynkach.

Z hygienickych diivodi je nevhodné, aby se potraviny podléhajici rychlé zkaze
uchovavali pri pokojové teploté. Potraviny zjevné zkaZené nebo s proslou dobou
trvanlivosti patii do koSe a nikoliv na Vas talif. Chranite predevs§im své zdravi.
Prosim, respektujte tuto nasi prosbu.

Na pozadani Vam nabidneme Sesté jidlo bez navySeni ceny za stravu.

Na pozadani vam zajistime vegetarianskou stravu.

V1. Zdravotni, oSetirovatelska a hygienicka péce

Domov poskytuje klientiim zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu prostfednictvim kvalifikovaného zdravotnického personalu. Potifebu
oSetieni nebo 1ékaiského vySetieni nahlaSuje klient slouZzici sestfe. Rovnéz ji hlasi vlastni
uraz nebo uraz jiné osoby. Dalsi pé¢i u lizka zajistuji peCovatelky.

Pecovatelsky personal provadi pravidelnou kazdodenni obchtizku u klienta, ktefi ji
potiebuji nebo si ji pieji, zajistuje potiebnou péci a dalsi nezbytné sluzby. Klient ma pravo
odmitnout noc¢ni obchlizku. Klient mé pravo odmitnout i denni obchuizku.

Lékarska péce je zajiSténa prostfednictvim smluvniho oSetfujiciho 1€kare, ktery dochazi do
zatizeni v uréené ordinacni hodiny, v naléhavych ptipadech 1 mimo né. Dale je klientim
zajiSténa péce odbornych 1ékaiti podle potieby.

Klientiim doporucujeme projit vstupni a preventivni prohlidkou. Klientim zajiStujeme
vySetfeni a oSetieni v dobé nemoci nebo trazu, 1éky uziva klient po dohod¢ bud’
samostatné nebo pod dohledem zdravotnich sester. Klientim nedoporucujeme brat 1éky
bez ordinace l¢kare.

Klient ma pravo si vybrat jiného oSetiujiciho lékafe. Navstévy tohoto 1ékaie si klient zajisti
sdm ve spolupraci s rodinou nebo navstévni sluzbou svého 1ékare.

Klient je povinen se podrobit hospitalizaci pii podezieni na infek¢ni nemoci, které¢ by
mohly zpisobit epidemii ve spoleéném ubytovani. Je rovnéZ povinen dodrZovat veskera
hygienicko-epidemiologicka opatfeni.

Na pokojich se provadi vyména pradla, tklid na vihko, dezinfekce a dalsi ikony nezbytné
pro udrzeni hygieny. Prostory jsou pravidelné vétrany.



Po dohodg a pfi zajisténi potiebné Cistoty a hygieny je mozné, aby si klient drobny uklid
na svém pokoji zajiStoval sam.

V Domov¢ klienti pecuji o osobni hygienu, o ¢istotu Satstva, pradla, o porfadek na
pokojich.
Klientim, ktefi potiebuji nezbytnou péci zajistujeme tuto péci za dohledu, podpory a
pomoci pecovatelského persondlu v mite, kterou potiebuji.
K dodrzovani hygieny patii i koupani, holeni, myti vlasu, stfihani nehti apod. Hygienické
potieby si klient zajist'uje ze svych prostiedkd.
Osobni pradlo si klienti méni podle své potieby a predavaji osetiujicimu personalu
K vyprani. Podle dohody a pfi zabezpeceni hygieny je mozné, aby si klient drobné pradlo
piepiral sam. V piipad¢ nedostatecného mnozstvi Satstva, pradla, obuvi si klient sdm nebo
za pomoci pribuznych €1 oSetiujiciho persondlu, doplni chybé&jici pradlo a obuv na vlastni
naklady, v ptfipad¢ nutnosti na ndklady zatizeni.
Podrobnéji viz. Pracovni postup sluzba ubytovani, Pracovni postup poskytovani
sluzby péce.

VII. Kulturni Zivot v Domové

Klienti se mohou podle svého zajmu a zdravotniho stavu zacastnit kulturnich a
spolecenskych akci v Domové. Program Domova, pravidelné nebo mimotadné akce jsou
zvefejiiovany na nasténkach a Internetu.

Soucasti Domova je i knihovna v hale a v suterénu, kde si klienti mohou volné ptij¢ovat
knihy, ptipadné Casopisy. Na hale je ptistupny PC s internetem. Moznost pfipojeni na
internet je ve vSech prostordch Domova.

Pravidelnych rehabilita¢nich a jinych aktivizacnich ¢innosti se mohou klienti tiCastnit
podle svych z4jmi a zdravotniho stavu.

VIIl. Doba klidu

Poledni klid:  13.00 hod. - 14.00 hod.
No¢ni klid: 21.00 hod. - 06.30 hod.

Obyvatel¢ dbaji zasad ohleduplného souziti a zasad dobrych mravii — hlasity poslech TV a
rozhlasu, po 20.00 hod. pousténi jinych hlu¢nych elektrospotiebicii, hlucné navstévy
nejsou vhodné.

V ramci zachovani klidu, ohledupIného souziti a dobrych vztahti mezi klienty a
zamgstnanci Domova je zakazano napadat slovné a fyzicky zaméstnance i klienty
Domova, nerespektovat pokyny zaméstnanct, pouzivat vii¢i nim vulgarni, neslu$né,
urazejici nebo jinak obtézujici vyrazy a chovani. Chovani vici Klientiim a zaméstnancim
Domova, které odporuje dobrym mraviim, je povaZzovano za hrubé poruseni domaciho
radu.

Pokud je hlaseno klienty ruSeni klidu hlasitym poslechem TV — je nutné ptistoupit k feSeni
situace pouzivanim sluchatek, tyto si pofidi Klient z vlastnich finan¢nich prostiedkd.

Pozivani alkoholu — neni vyslovné zakazano, konzumace v piiméfené miie je



respektovana.

Naduzivani alkoholu — tzn. zjevna podnapilost, obtéZujici a pohorsujici ostatni klienty a
zaméstnance, ztéZujici praci oSetfujicimu personalu, zneciSt'ovani prostor Domova

v souvislosti s podnapilosti, znec€isténi své osoby, odévu, ruseni no¢niho klidu v souvislosti
S podnapilosti, je povaZovano za hrubé poruseni Domaciho iadu a je divodem

k zahajeni jednani o ukonceni pobytu v Domové.

IX. Uzamykani budovy - navstévy

Klienti mohou piijimat navs§tévy neomezeng¢, je vSak tieba respektovat dobu no¢niho
Klidu.

Od 8.00 do 19.00 hod. pracuje recepce, zapisuje a doprovazi navstévy.

Navstévy, které piijdou mimo pracovni dobu recepce, se zapisuji do navstévni knihy,
vcetné doby ptichodu a odchodu.

U navstév klientt se snizenou pohyblivosti je po 19.00 hod. mozné zvonit na peCovatelky,
které navstévu doprovodi. Telefonni Cislo je vyveéseno na vstupnich dvefich.

Ptistup do Domova s vlastnim ptistupovym ¢ipem maji pouze klienti a persondl. Cizi
osoby (navstévy klientli, dodavatel¢ apod.) vstupuji a odchazi z Domova vylucné

Vv pritomnosti klientl a personalu, neni-li dohodnuto s vedenim Domova jinak

Svévolné pousténi cizich osob do Domova, ktefi nemaji ke klientiim 0sobni vztah, je
povazZovano za hrubé poruseni domovniho Fadu a mize vést K zahéjeni jednani o
ukonceni poskytovani sluzeb. Nepovolen¢ piespavani cizich osob v Domové¢ je taktéz
povazovano za hrubé poruseni domaciho radu.

Zadni vchod do provozni budovy je ur¢en pro zasobovani a piisun materialu.

Zadni vychody bytové budovy jsou unikové vychody, jsou opatfeny bezpe¢nostnimi
pozarnimi zavorami, které 1ze vytadit z provozu vyluéné pti ohrozeni pozarem nebo jiné
krizové situaci ohrozujici zivoty lidi.

V ramci klidovych opatieni je vhodné, aby navstévnici Domova ukon¢ili svou navstévu do
19.00 hod. Klient odpovida za chovani své navstévy - odpoveédnost v rozsahu
domovniho fadu.

Pti mimotadnych situacich (zakaz navstév hygienickou sluzbou, vazné technické zavady
a pod.) mohou byt navstévy po pfechodnou dobu omezeny.

Pro odkladani obuvi, svrski a jinych véci nejsou ve volné pristupnych prostorach Domova
vyhrazeny prostory.

Veftejné pristupné prostory Domova jsou nepfetrzité monitorovany bezpecnostnim
kamerovym systémem se zdznamem.

X. Osvétleni budovy a pouZzivani vytahu

Ve dne a v noci jsou spole¢né prostory (chodby, hala, vstupni hala) pfimétené osvétleny.
Klienti v hornich patrech pouzivaji osobni vytahy. Jizda lizkovym vytahem je povolena
pouze zaméstnanclim zatizeni a klientim, kteti pouzivaji kompenzaéni pomucky (vozik,
choditko). Klienti jsou povinni pii pouzivani vytaht fidit se pokyny uvedenymi na $titku
v kabince vytahu.

XI. Pokoje
Pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem.



Cip od objektu Domova vlastni pouze klient a uZiva personal. Vyjimka, na pisemné
povoleni, plati pro pracovniky rychlé zachranné sluzby, Policie CR, Ceskou postu.

V pokojich nelze bez projednani a souhlasu vedeni domova svévolné€ a svépomoci
provadét nejrizngjsi Upravy, zvlasté pak takového charakteru, kde je redlna moznost
poskozeni majetku domova, poruseni bezpecnosti a pozarni ochrany, napi. upravy na
dverich, v koupelnach, nabytku, zejména lepeni, vrtani, fezani a jiné porusovani povrchi,
tpravy elektroinstalace apod.Upravy, které neporusuji majetek Domova provadi po
dohod¢ udrzbafr zatizeni (napt. zména dispozic nabytku, pfipevilovani obrazkd, policek,
apod.)

O nutnych opravach organizovanych domovem je klient vzdy piedem informovan
personalem nebo pisemnou informaci na jednotlivych patrech. Opravy soukromych
predmétil, spotiebicl a zatizeni si hradi klient z vlastnich zdrojt, v pfipad¢ opravy
vlastnich elektrickych spotiebi¢t Klient vyuzije sluzeb firmy s pfislusnym opravnénim.
Odkladani velkoobjemového (skiin€, pohovky..) a nebezpecného odpadu (vytazené
televize, monitory, elektrospotiebice..) v osobnim vlastnictvi si klient zabezpecuje na své
naklady. Domov miize byt napomocen ke sjednani odvozu a likvidaci.

XI1. Odpovédnost za Skodu

Klienti odpovidaji za §kodu vzniklou jejich zavinénim ¢i nedbalosti nebo porusenim
Domaciho fadu a vnitinich predpisti na majetku domova, ¢i majetku dalsich obyvatel

V plném rozsahu, tedy 1 za véci jim proptj¢ené do uzivani. Ztratu nebo poskozeni klient
neprodlené oznami oSetfujicimu personalu Domova a za odstranéni vzniklé skody jim
bude uétovana nahrada az do vySe skute¢nych nakladu (véetné ztraty kli¢a, Cipu).
Z.a amyslnou Skodu je povazovana i Skoda, kterou klient zpiisobil nedodrzenim
domovniho radu.

Svévolné zasahy do elektroinstalace a vstupovani do rozvodnych skiini na chodbach je
rovnéZ nepiipustné!

XI11. Uhrada za poskytnuté sluzby

Vyplaceni duchodii:

- obvykle kazdy 12. den v mésici, ve spolecenské mistnosti / zajist'uje posta

- ostatnim klientim ziistava termin vyplaty diichodu stejny, jako méli ve svém piivodnim
bydlisti.
V piipad¢, Ze vyplatni termin pfipadne na sobotu, vyplaci se diichody Vv patek,
pfipadne-li na nedé¢li, vyplaci se nésledujici pracovni den

Uhrada za pobyt a poskytnuté socialni sluzby:
Platby budou provedeny vzdy v piislusném mésici a to do 15. dne v mésici. Neplaceni
uhrad za poskytnuté socidlni sluzby je povazovano za hrubé poruseni domaciho radu.
- provadi se obvykle v kancelafi ekonomky, tj. kazdy 12. den v mésici, s pfedanim
vyuctovani za poskytnuté sluzby dle dohody
- lze po dohod¢ hradit 1 v jiny den (v pfipad¢ jiného vyplatniho terminu, nez 12. dne
v mésici), ¢i jinym zplisobem (inkaso z uctu apod.) — upfednostiiujeme
9



- lze dohodnout 1 jiny zpiisob placeni tihrad a pfedani vyuactovani za poskytnuté
sluzby

XIV. Nepritomnost

Klienti mohou pobyvat dle svého uvazeni mimo Domov.

- planovanou dlouhodobou (delsi nez 1 den) nepiitomnost v Domové doporucujeme
Klientim
vZdy ozndmit slouzicim sestrdm nebo socialnimu pracovnikovi.

Planovanou nepfitomnost prosime ohlésit alespon 2 dny pfedem (pisemné nebo Ustn¢),
aby bylo mozné odhlasit objednané sluzby. Dékujeme.
Za evidenci nepritomnosti klienta odpovida slouZici sestra.
Klient si po dobu pobytu mimo zafizeni vyzada od sluzbu konajici sestry predepsané
1éky.
Za ptedem neodhldseny pobyt se uhrada za neodebrané sluzby nevraci, klient je plati
Vv celém rozsahu. Pobyt v nemocnici (laznich) je povazovan za ohlaSeny pobyt mimo
Domov.

- kratkodobou nepiitomnost (v 1 dni) a pfedpokladanou dobu navratu béhem dne
doporucujeme oznamit slouZici sestte a domluvit si pottebnou zménu, napt. pozdejsi
ptevzeti stravy, 1éka apod.

XV.
PoStovni zasilky

Jsou obyvatelim predavany postovni dorucovatelkou. V dobé nepritomnosti Klienta
piebira zasilky recepéni Domova, pokud to umoznuje postovni fad a je to na vyslovné
ptani klienta, avsak s vyjimkou dichodd.

XVI.
Uschova cennych a jinych véci

Domov neodpovida za véci, penize a cennosti, které si klient pieje ponechat u sebe v pokoji.
Domov ptevezme na Zadost klienta do uschovy cenné véci, vkladni knizky a penézni
hotovost, o jejichz tschovu pozada. Cenné véci, vkladni knizky jsou fadn¢ oznaéeny, aby
nedoslo K jejich zaméné, vede se o nich evidence a jsou ulozeny v trezoru domova. Finanéni
depozita vede ekonomka, uloZené finan¢ni prostfedky — hotovost vede Gcéetni. Podrobné viz.
Standardni postup - Evidence cennosti a penéZnich ucti klienti, zpisob nakladani

s finan¢nimi prostredky klienti

XVII. Pripominky a stiZznosti

Klienti se mohou obracet s pisemnou stiznosti pfimo na feditelku domova, tGstni
stiznost do zapisu provadi feditelka, ekonomka. socidlni pracovnik.

StiZnosti - se pfijimaji pisemn¢ nebo Gstné do zapisu. Reditelka domova zodpovida za
fadné proSetfeni, prokonzultovani, zapis, vyfizeni a registraci stiznosti.
Podavani stiznosti a podnétt fesi Standard — o zplsobu podavani, evidenci a vyfizovani

stiznosti. StiZznosti Ize podavat i anonymné do oranzové schranky proti vydejné nebo
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mobilni schranky.

XVIII. Spolecné prostory — hala, spole¢ensky sal/jidelna, kuchyiika, kurarna,
knihovna

Klienti mohou vyuzivat haly, spolecenského salu/jidelny, klientskych kuchynék, kutarny,
knihovny volné, u télocvi¢ny a jidelny podle dohody s osetfujicim personalem,
socialnim pracovnikem a podle planovaného programu.

XIX. Zavérefna ustanoveni

Domaci fad je k dispozici vSem klientim Domova v hale provozni budovy.
Dle potieby je domaci Fad aktualizovan, piipadé opati‘en dodatkem.

Je vlastnim zajmem kazdého klienta Domova, aby se s domacim fadem i s jeho
zménami vzdy v €0 nejkrat§i mozné dobé seznamil, ¢imz se predejde pripadnému
nedorozumeéni.

Ustanoveni domaciho fadu jsou pro vSechny klienty, personal i navstévniky zavazna a
jejich neakceptovani ¢i obchazeni bude posuzovano jako poruseni domdaciho fadu, kterée
muze vést K pfijeti nezbytnych opatteni, ptip. i kK ukon¢eni pobytu v zatizeni.

Rusi se: Domaci rad ze dne 1. 7. 2019

Tento Domaci fad nabyva u¢innosti dnem 1. 1. 2020.
Wohlrabova Lenka
reditelka

Domova pro seniory
v Laznich Kynzvart

Aktualizace: k 1.11.2022
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