VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI
Domova pro seniory v Laznich Kynzvart, prispévkova organizace

Rok 2021

Zakladni udaje o domové

Nazev: Domov pro seniory v Laznich Kynzvart, ptispévkova organizace
Sidlo: ulice Polni 378, 354 91 Lazn€ KynZvart

IC: 71175237

Cislo i¢tu:  78-2172170267/0100

Zrizovatel:  Karlovarsky kraj

Vedeni domova:



e Ing. Lenka Wohlrabova, feditelka, tel. 354 691 776,
mail: info@domovkynzvart.cz

e Jana Papajikova, zastupce feditele, tel.: 354 691 403 (ustiedna),
mail: ekonom@domovkynzvart.cz

e Johanka Drykova, DiS., socialni pracovnik DZR, tel.: 354 691 231,
mail: socialni@domovkynzvart.cz

e Bc. Jitka Plackova, socidlni pracovnik DPS, tel. 354 691 231
mail: plackova@domovkynzvart.cz

e Pavla Zivalova, vedouci zdravotniho useku, tel.: 354 691 777,
mail: zdravotni@domovkynzvart.cz

Celkovy stav persondlu: 65

Webova adresa: www.domovkynzvart.cz
E-mail: info@domovkynzvart.cz
ID schranky: ztrki3i

Poskytované socialni sluzby:

domov pro seniory (dale DPS), kapacita 27 klientt, sluzba poskytovana od 1. 1. 2007

domov se zvlastnim reZimem (dale DZR), kapacita 48 klientt, sluzba poskytovana
od 1.1.2013

Poslani socialni sluZby domova pro seniory (dadle jen DPS):

Poslanim Domova pro seniory v Laznich KynZvart je poskytnout svym klientim podporu, pomoc a
laskavou péci, pokud jim jiz nelze zajistit podporu v domacim prostiedi prostiednictvim vefejnych sluzeb.
Snazime se nasim klientim vytvofit prostfedi, které se co nejvice ptiblizuje pivodnimu domovu. Seniorim
tato sluzba nabizi trvaly pobyt a zajisténi stalé peCovatelské a oSetfovatelské pomoci, nabidku aktivniho
traveni volného Casu a duchovni podporu podle jejich individualnich potieb.

Poslani socialni sluzby domova se zvlastnim reZimem (ddle jen DZR):

Poslanim domova se zvlaStnim reZimem je poskytnout svym klientim podporu, pomoc a laskavou péci,
pokud jim jiz nelze zajistit podporu v domacim prostiedi prostfednictvim vefejnych sluzeb. SnaZzime se
nasim klientim vytvofit prostfedi, které se co nejvice pfiblizuje ptivodnimu domovu. Seniorim tato sluzba
nabizi trvaly pobyt a zajisténi stalé peCovatelské a oSetfovatelské pomoci, nabidku aktivniho traveni volného
Casu a duchovni podporu podle jejich individualnich potieb.

Hlavni ucel zFizeni organizace:
Poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v neptiznivé socidlni situaci prostfednictvim sluzeb:
- poskytovani pobytové sluzby v domove pro seniory osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby.
- poskytovani pobytové sluzby v domove se zvlaStnim reZimem osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni, 0Sobam se stafeckou,
Alzheimerovou a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v tomto
zafizeni pii poskytovani socialni sluzby je ptizptisoben specifickym potifebam téchto osob.
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Hlavni predmét Cinnosti organizace:

Poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi zvladani béznych tikonta péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, zajisténi zdravotni péce formou zvlastni ambulantni péce
poskytované podle zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a 0 zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisi, fakultativné mohou byt pii poskytovani socidlnich
sluzeb zajistovany i dalsi Cinnosti.

Dopliikova ¢innost. prondjem nemovitosti

Hodnoceni kvality poskytované socidalni sluzby s ohledem na Poslani zaiizeni:
Poskytujeme sluzbu klientiim v souladu s definovanym poslanim, vzhledem k tomu, ze jsme byvaly Penzion
pro seniory, stale jest¢ zde mame klienty piivodni cilové skupiny, ktefi postupné starnou a stavaji se vice
zavisli na péci druhé osoby.
Pramérny veék klienti DPS k 31.12.2021: 85 roku, pocet klientt 27 - 65 let:1

66 -75 let: 4

76 — 85 let:6

86 - 95 let:14

96 a vic let: 2

Pramérny veék klienti DZR k 31.12.2021: 82 rokd, pocet klientd 27 - 65 let:0
66 -75 let: 8
76 — 85 let:20
86 - 95 let:18
nad 96: 0

Na zakladé socialniho Setfeni u zadatelii k ndm ptichazi novi klienti S vysokou mirou zavislosti na péci
druhé osoby.
Klienti odpovidaji 3. a 4. stupni PnP, u DZR také 2. stupeii PnP

Pocet klientl podle zavislosti na péci druhé osoby DPS:

klienti bez pfispévku na pé¢i 4 klientt (klienti byvalého penzionu)

Klienti s 1° pfispévku na péci: 1 klienti (klienti byvalého penzionu nebo v fizeni o PnP)
klienti s 2° prispévku na péci: 4 klienti

klienti s 3° prispévku na péci: 11 klienti

klienti s 4° prispévku na péci: 7 klienti

celkem 27 klient
Zavislost klient na péci — 18 klienta ze 27, tj. 67 % klienti odpovida cilové skupiné, stale zde mame
klienty byvalého penzionu

Hodnoceni zavislosti na péci k 31.12. 2021 sluzba DZR:
klienti bez pfispévku na pé¢i 1 klientl
klienti s 1° pfispévku na péci: 1 Klienti
klienti s 2° pfispévku na péci: 2 klienti
klienti s 3° pfispévku na péci: 12 klienti



klienti s 4° pfispévku na péci: 30 Kklienti

celkem 46 klient
Zavislost klient na péci — 44 Kklient ze 46, tj. 96 % Kklienti odpovida cilové skupiné.
U 4% Kklientt — jedna se obvykle o nové nastupy, zvySeni PnP se vyfizuje.

KRITERIA KVALITY:

STANOVENE CILE ZARIZENI :

1) Kompetentni a profesné erudovany personal
2) Spokojeny klient

3) Spokojeny zaméstnanec

4) Efektivita hospodareni zarizeni

5) Pomocné ukazatele hodnoceni kvality

1) Kompetentni a profesné erudovany personal

Kriterium pro rok 2021 byla tato skladba personalu:
profese a pocet zaméstnancti v piimé péci:

plan skutecnost k 30.6. skutec¢nost k 31.12.
- zdravotni sestry pracujici bez odborného dohledu 7 7 7
- fyzioterapeut 1 1 1
- peCovatelé 39 39 39
- socialni pracovnik 3 3 3

Zhodnoceni: podafilo se nam dodrzet planovany pocet zaméstnanct jak v 1. tak 2. pololeti r. 2021

Kriterium vzdeélavani persondlu:

- vzdélavani je podiizeno potiebam zaméstnanctl, vyhodnocuje se 2x ro¢né

- sestra pracuje bez odborného dohledu

- novy pecovatel do 18 mésicli absolvuje rekvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich
sluzbach

- 3 akreditované seminaie pro pracovniky v piimé péci pfimo v zafizeni na preferované téma

Zhodnoceni:
- zdravotni sestry pracuji bez odborného dohledu, na vypomoc mame 1 praktickou sestru na DPP
- vSichni pecovatelé maji poZadované vzdélani splnéné do 18. mésicl od néstupu,
5 pecovatell absolvovalo rekvalifika¢ni kurz v 1. pololeti 2021, 2 pecovatelé absolvovali rekvalifika¢ni
kurz v 2. pololeti r. 2021
-vr. 2021 v 1. pololeti probehly v zatizeni 4 akreditované seminaie podle preferovanych témat, které
absolvovalo 8 zaméstnancti. S ohledem na situaci seminéfe probihaly on-line, ostatni pracovnici v pfimé
péci se zucastinovali formou Skolicich akei.
Dale v 2. pololeti mame naplanovany hromadné akreditované seminate a probéhly:
Validace I. + 1. 16 hod.
Reminiscence 8 hod.
Kompetence manazera 8 hod.

Kriterium bylo splnéno.

Ptehled absolvovaného vzdélavani personalu viz. seznam v Cygnu.



2) Spokojeny klient

spokojenost uzivateli je métena na zaklad¢ kriteria:

A. jak vidi poskytované sluzby externi seniofi — 3 seniofi manzelé, manzelky, pratelé, rodinni piislusnici
klientu, sourozenci.

B. spokojenost s poskytovanymi sluzbami nasi uzivatelé — 5 seniord

C. posouzeni poskytovanych sluzeb zaméstnanci domova (sebehodnoceni) — 2 zaméstnanci

Spokojenost se zjistuje POHOVOREM s dotazovanymi osobami, stejna sada otazek pro vSechny.

Cil pro rok 2021 — spokojenost kazdé skupiny v prioméru do zndmky 2.4 -
Kazdy dotazovany hodnoti kvalitu poskytované sluzby znamkami jako ve skole 1- 5, pficemz 1 je nejlepsi
hodnoceni, 5 je nejhorsi hodnoceni. Dotazovany hodnoti spokojenost v oblasti:

1. ubytovani

2. stravovani

3. péce anapliovani stanovenych osobnich cild, kvalita zdravotni péce

4. nékupy, cestovani, kultura

5. socidlni vztahy s rodinou, ptateli...

A. KVALITA PODLE EXTERNIHO SENIORA (externi senior se znalosti Domova a sluzeb)
Pométovano s vrstevnikem mimo socidlni sluzbu znamena ,,zit bézZnym zplsobem Zivota“:

1. ubytovani,

2. stravovani

3. péce anaplilovani stanovenych osobnich cill, kvalita zdravotni péce

4. ndkupy, cestovani, kultura

5. socialni vztahy s rodinou, prateli...

B. KVALITA PODLE NASEHO UZIVATELE
- respektovani jeho osoby, plnéni jejich potieb, osobnich pfani a cilt
1. ubytovani,
2. stravovani
3. péce anapliiovani stanovenych osobnich cil, kvalita zdravotni péce
4. nakupy, cestovani, kultura
5. socidlni vztahy s rodinou, prateli...

C. KVALITA PODLE ZAMESTNANCU (SEBEHODNOCENT)
- jak vidi poskytované sluzby clovek, ktery sam sluzby poskytuje
1. ubytovani,
2. stravovani
3. péce anapliovani stanovenych osobnich cilii, kvalita zdravotni péce
4. nékupy, cestovani, kultura
5. socialni vztahy s rodinou, prateli...

VYHODNOCENI{ — PRUMERNA ZNAMKA:
vzorova tabulka s obecnymi tématy

KRITERIUM EXTERN( | UZIVATEL ZAMESTNANEC PRUMER ZA
SENIOR | (5) (2) VSECHNY
(3) DOTAZANE
ubytovani




stravovani

péce a napliovani stanovenych
osobnich cilli, zdravotni péce

nakupy, cestovani, kultura

socidlni vztahy rodina, pfatele

pradmeér za skupiny tazatell

Zhodnoceni.:
VYHODNOCENI — PRUMERNA ZNAMKA: externi senior:
uzivatel:
zamgéstnanec
Cilové kriterium: 2,4 u kazdé skupiny.
KRITERIUM OTAZKA EXTERNI UZIVATEL ZAMESTNANEC PRUMER ZA
SENIOR VSECHNY
DOTAZOVANE
Ubytovani Jakou znamkou byste ohodnotil/a 1 1 2,5 1,5
bezbariérovost pokoje a koupelny?
Stravovani Jakou znamkou byste ohodnotil/a 2 2,4 2,5 2,3
kvalitu a pestrost snidani?
Péce a Jakou znamkou byste ohodnotil/a 1 1 1 1
napliovani rychlost feseni a ulevu pfi akutnich
stanovenych zdravotnich potizich?
osobnich cild,
zdravotni
péce
Nakupy, Jakou znamkou byste ohodnotil/a 1 1 1 1
cestovani, pestrost nabidky aktivizacnich
kultura programi?
Socialni Jakou znamkou byste ohodnotil/a 1 1 1 1
vztahy s moznost partnerského souziti
rodinou, v Domové?
prateli
Primér za 1,2 1,3 1,6 1,4
vSechny
skupiny
tazatell
Zhodnoceni:
VYHODNOCEN] — PRUMERNA ZNAMKA: externi senior: ~ primérna znamka 1,2
uzivatel: 1,3
zaméstnanec 1,6
zhodnoceni v§ech 1,4

V 1. pololeti 2021 jsme dosahli lepsiho hodnoceni, nez byla cilova znamka. Tohoto vysledku si cenime o to
vice, Ze klienti 1 zaméstnanci se potykali s velkymi omezenimi z diivodu pandemie Covidu — 19.

Nejvetsi rezervy vidime u stravovani, které u nas probiha dodavatelskym zplisobem. Tuto oblast
ovlivilujeme prostfednictvim projednavani na stravovacich schlizich. Zajimavé je, Ze rozptyl hodnoceni u
tazanych je 1 az 4, coz je ovlivnéno individualitou a preferencemi jednotlivych ucastniki.



Tabulka s dotazy rozhovoru pro 2. pololeti 2021

KRITERIUM OTAZKA EXTERNI UZIVATEL ZAMESTNANEC (2) | PRUMER zA
SENIOR (3) | (5) VSECHNY
DOTAZANE
ubytovani Jakou znamkou byste 1 2 1 1
ohodnotil/a moZnost regulace
tepelné pohody na pokoji?
stravovani Jakou znamkou byste 2 1 1 1
ohodnotil/a teplotu podavané
stravy?
péce a Jakou znamkou byste 1 1 1 1
naplriovani ohodnotil/a poskytnuti
stanovenych informaci o zadsaddach zdravé
osobnich cild, vyZivy a lécebného procesu
zdravotni péce personalem?
nakupy, Jakou znamkou byste 1 1 1 1
cestovani, ohodnotil/a nabidku akci
kultura konajicich se mimo Domov
(cukrarna, kavarna, solna
jeskyné...)
socialni vztahy Jakou znamkou byste 1 1 3 11,2
rodina, pratele | ohodnotil/a mezigeneraéni
spolupraci (MS, z3)
primér za 1,2 1,2 1,4 1,3
skupiny tazatel

Zhodnoceni:

VYHODNOCENI — PRUMERNA ZNAMKA: externi senior: 1,2

uzivatel:

1,2

zaméstnanec 1,4

celkové

1,3

V 2. pololeti 2021 jsme doséhli lepSiho hodnoceni, nez byla cilova znamka. Tohoto vysledku si cenime o to
vice, zZe klienti i zaméstnanci se potykali s velkymi omezenimi z diitvodu pandemie Covidu — 19. Dtivodem
vy$si spokojenosti miize byt také skutecnost, Ze v r. 2021 doSlo k postupné stabilizaci tymu pecovatelek, na
coz klienti mohli reagovat vétsi spokojenosti.

3) Spokojeny zaméstnanec:
Spokojenost zaméstnancii se zjistuje a vyhodnocuje 2x rocné pii pravidelném hodnoceni zaméstnanct.
Otazky: Spokojenost s pracovnim mistem ANO/NE

Prekéazky a potize pti plnéni pracovnich povinnosti: ANO (a jaké) /NE

Moznost sd€lit své poznatky a podnéty ke zlepSeni ¢innosti a sluzeb zatizeni

Kriterium: 80 % zaméstnancii je spokojeno s pracovnim mistem
60 % zaméstnancit nema prekazky a potize pri plnéni pracovnich povinnosti

Zhodnoceni za 1. pololeti r. 2021: 100% zaméstnancii je spokojeno s pracovnim mistem
98% zameéstnancu nema prekazky a potize pri plneni
pracovnich povinnosti

Zhodnoceni za 2. pololeti r. 2021: 98% zaméstnancii je spokojeno s pracovnim mistem
88 % zamestnancu nema prekazky a potize pri plneni

7



pracovnich povinnosti.

V prekazkach zaméstnanci jako diivod casto uvadeli zhorseni komunikace
nebo vztahii na pracovisti. Zaméstnancim bude v 1/12022 nabidnuta
moznost absolvovani supervize, téema vztahii a komunikace bude probirano
na poradach.

Téma komunikace a vztahii na pracovisti pretrvava,

S mirnym zlepSenim situace. Jako novd prekazka se objevilo ve 2. pololeti
povinné ockovani zaméstnancii v socialnich sluzbach proti Covid — 19.
Kriteria za obé pololeti byla splnéna.

Pribézné probihaji kontroly oSetfovatelskych, pecovatelskych procest, poskytované paliativni péce.
Nadfizeni pracovnici namatkoveé prubézné kontroluji pfimo na pracovisti nebo v dokumentaci plnéni
vytipovanych hodnocenych oblasti a pracovnich ¢innosti.

ZPRAVA O CINNOSTI DPS ZA ROK 2021:

Pro nase klienty zajist’ujeme nize uvedené zdakladni ¢innosti v tomto rozsahu a za téchto provoznich
podminek:
1. Socialni sluzba poskytnuti ubytovani:

- 73 jednolizkovych pokoju se sprchovym koutem a toaletou

- 1 pokoj dvoulizkovy se sprchovym koutem a toaletou

Standardni vybaveni pokoji: policové a Satni skiin€, [tizko, no¢ni stolek, stil, 2 zidle, stropni svitidlo,

lampicka, pfipadné dalsi inventar dle aktualniho inventarniho seznamu.
V ramci provoznich moznosti miizeme v pfipadé zdjmu umoznit klientovi, aby si vybavil pokoj vlastnim
drobnym nabytkem (jako je kieslo, policka, podnoZka), bytovymi dopliiky apod.
Sluzba ubytovani zahrnuje veskeré provozni a reZijni naklady spojené s ubytovanim, tj. dodavka tepla,
teplé vody, studené vody, osvétleni spolecnych prostor, provoz vytahi, spole¢na TV anténa, odvoz odpadu,
prani pradla, Zehleni, mandlovani, drobné opravy.

Pokoj klienti

2. Socialni sluzba zajiSténi stravy:

Strava je do naSeho zafizeni zajistovana dodavatelsky — teplé obédy a vecete jsou dovazeny

v termonadobach a teplé strava je ihned pfenesena do predehtaté vodni 14zné, kde je uchovavana pfi teploté
min. 65°C do doby vydeje stravy. Studena strava je ulozena v chladni¢ce pfi teploté do 4°C, teplota je
kontrolovéna. Dodavajici firmou je Stravbyt s.r.0., E. Benese 9, Plzen.

Klienti si mohou vybrat ze 4 nabidek obéda, dale dovazime diety podle ordinace Iékaie, vecete — 1 nabidka
a varianty diet podle ordinace lékafe. Strava je podavana 5x denn¢, diabetici dostavaji navic 2. vecefi.
Klienti domova pro seniory mohou dale vyuzivat klientské kuchyiky na patrech, které jsou vybaveny
elektrickym sporédkem, chladnickou, mikrovinnou troubou, varnou konvici a kuchynskou linkou.



jidelna DZR jidelna DPS

#*




kuchyiika pro klienty DPS

3. Socialni sluzba poskytovani péce
Péc¢i se rozumi zejména niZe uvedené tkony:
- pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu
- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim
- socialné terapeutické Cinnosti
- pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, pomoc pii
komunikaci vedouci k uplatinovani prav
- aktivizacni ¢innost

bezbariérova centrdalni koupelna DPS
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nové rekonstruované bezbariérové koupelny

zooterapie DZR canisterapie DPS

Aktivizace klienta v roce 2021

1. pololeti
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23.06.2021 | Prekvapeni ze Slagru zpévak a muzikant | 49
23.06.2021 | Vylet do Plané 8

14.06.2021 | Vylet do Marianskych Lazni 8
26.05.2021 | Navstéva cukrarny 11
26.05.2021 | Kaceni maje 38
26.05.2021 | Damsky klub 12
19.05.2021 | Za plotem — p. Homolka Harmonika, zpév | 43
13.05.2021 | Damsky klub 12
13.05.2021 | Relaxacni dopoledne 12
28.04.2021 | Vylet 8

28.04.2021 | Relaxacni odpoledne 12
19.04.2021 | Stavéni majky 39
19.04.2021 | Kolem svéta - cestopisy 15
8.04.2021 | Relaxacni dopoledne 12
8.04.2021 | Zajic v pytli 21
8.04.2021 | Damsky klub 12
25.03.2021 | Opékani 33
25.03.2021 | Damsky klub 12
10.03.2021 | Kavovy dychanek 21

2. pololeti

Akce

termin

Pocet klientt

Relaxacni dopoledne 16.12. 2021

15
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Relaxa¢ni dopoledne 1.12. 2021 15
Vano¢ni veselice 17.12. 2021 55
Vano¢ni peceni 15.12. 2021 10
Vanocni peceni 13.12. 2021 3

Peceni pernicki 9.12. 2021 8

Certovska navstéva 7.12.2021 68
Cukrarna u nas 23.11. 2021 15
Cukrarna, vylet 4.11. 2021 3

Relaxac¢ni dopoledne 4,11. 2021 14
Harmonika 15. 10. 2021 41
Pedeni zakuska 12.10. 2021 12
Damsky klub 8.10. 2021 12
Cukrarna u nas 6. 10. 2021 16
Ahoj léto! Vitej 4.10. 2021 41
Relaxacni dopoledne 29.9. 2021 12
Peceni stradlu 24.9. 2021 12
Kino 22.9.2021 10
Damsky klub 20.9. 2021 12
Zamecka vyjizd’ka 15.9. 2021 9

Harmonika v zahrad¢ 10. 9. 2021 40
Zamecka cukrarna 8.9.2021 11
Duo Ruggieri 23. 8. 2021 38
Letni osvézeni 12. 8. 2021 38
Flasinet 22.7.2021 41
Opékani $pekacka 16.7. 2021 35
Letni slavnost 10.7. 2021 61

Piehled nabizenych aktivit v domové pro seniory:
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e dopoledni aktivity:
pondéli — patek : individualni a skupinové cviceni, nacvik chizi

e odpoledni aktivity:
pondéli — 1x za 14 dni canisterapie (za ptiznivého pocasi venku na zahrad¢)
utery — trénink paméti nebo film na piani, spole¢na aktivizace DS a DZR
stfeda — na pfani vyuka na pocitaci, zpivani pro radost nebo pisni¢ky na pfani, posezeni u
kavy a spole¢né povidani (za pfiznivého pocasi venku na zahrad¢)
¢tvrtek — trénink paméti, promitani filmu, aktivizacni dilny (tvofivé vyrabéni) individudlni
aktivizace (prochazky, hry, cetba,
povidani, prace na zahradg...)
patek — canisterapie na bytech

Aktivizace byla z divodu nebezpeci nakazy Covid — 19 v nabidce omezena, s ohledem na aktualni stav.
e :
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Koutek s pocitacem pro klienty DPS
Za priznivého pocasi dopoledne 1 odpoledne vychazky nebo posezeni na zahradé.

NaSi klienti mohou vyuZit i dalsi nabizené standardni i nadstandardni sluzby:
- vlastni elektricky spotfebi¢ na pokoji
- pouzivani klientskych kuchyn¢k na patrech DPS
- doprava k vytizeni soukromych zaleZitosti, nav§tév, nakupi apod.
- telefonické sluzby na pevnou linku a mobil
- zhotoveni fotokopie
- zapujcCeni televize
- vyuziti sluzebniho auta
- nakupy sluZzebnim autem v L. Kynzvartu a v Marianskych Laznich

Zajistovani materidalnich, technickych a hygienickych podminek, duistojnosti prostiedi

V roce 2021 jsme kladli diraz na zvyseni bezpeéi, komfortu klientim DPS, proto jsme investovali finan¢ni
prostiedky do pofizeni mnoha rtiznych nize uvedenych pomucek a potieb pro klienty DPS, které umozni
klientim — seniorum kvalitngjsi a bezpecngjsi zivot. Dale jsme kladli diraz na modernizaci a provadéni
udrzby Domova a na zvySovani komfortu klientti i zaméstnanca.

Na zakladé monitoringu, zjisténych poznatkd, vystupti a vysledki jsme v pribéhu celého roku
zdokonalovali napliiovani Standardd kvality socidlnich sluzeb, zvySovali komfort klientim a vytvareli
podminky pro spokojeny zivot klientd v Domove.

Stejn¢ jako v letech minulych, tak i v roce 2021 jsme zajistovali rozsifovani a prohlubovani kvalifikace
zaméstnancu DPS v souladu se zakonem o socialnich sluzbach.

Zavadéni novych pracovnich postupii, metodik a konceptit péce v souladu s definovanymi cili, zasadami a
poslanim —r. 2021:
- postupné doplnovani informaci ve stavajicich biografiich klientt v ramci
individualniho planovani — na DZR tim dochazi k prohlubovani spoluprace a
komunikace s rodinou
- hodnoceni individualnich planti se provadi 2x ro¢n€, hodnoceni Prubéhi poskytovani
socialnich sluzeb se hodnoti 4x ro¢né (vypracovani novych metodik individualniho
planovani), kontrolovano
- vyuzivani prvkil bazalni stimulace u vybranych klientti — proskoleni pecovatelek,
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- Vyuzivani prvka reminiscence (proSkoleni zaméstnancti),
- zavadéni konceptu péce validace podle Naomi Feil (byla proskolena 1. ¢ast
zaméstnanci, dalsi planujeme v r. 2022
- vyuzivani ptednosti smyslové zahrady
- vyuzivani konceptu paliativni péce — v r. 2021 jsme ziskali zakladni certifikaci paliativni péce.

Rozvoj v oblasti kvality a efektivity socialnich sluzeb, v oblasti investic:
- V ramci investic probéhla investi¢ni akce Oprava PVC na hale a bytovych chodbach,
v hodnot¢ 185.964,- K¢, finanéni prostiedky poskytnul ziizovatel

- investi¢ni akce Tisnovy systém pro poti‘eby Kklienti v hodnoté 325 695,- K¢, investi¢ni
prosttedky poskytnul zfizovatel

Od r. 2021 se nam podafilo zajistit pro nase klienty dostupné&jsi duchovni péci, pravidelné k nam dochazel
katolicky, evangelicky duchovni a duchovni Ceskoslovenské husitské cirkve.

Pii praci s klienty vyuzivame metodiku individualniho planovani a hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
Z hlediska klienti. Pouzivame u nasich klientit model biografie klienta, poznatky ze Zivota klienti nam
umoziuji poskytovat vice individualizovanou péci a pochopit chovani klientt, zejména klienti

s psychiatrickou diagndzou, dale prohlubovat spolupraci s rodinami (viz. novy biograficky dotaznik).
Pokracujeme v rozsifovani modelu paliativni péce v zatizeni.

Pé¢i nasi klientim poskytuje persondl s odpovidajicim vzdélanim, jak u zdravotnich sester, pecovatelil i
socialnich pracovniki (viz. dokumentace zaméstnancii).

Klientim zajistujeme potiebnou pomoc s ohledem na jejich osobni cile. Zaméstnanci jsou na poradach
vedeni k tomu, aby poskytovali klientim pouze potiebnou péci, nesaturovali jejich potieby, pokud je klient
zvladne sam nebo s podporou (viz. realizace plan u péce, kde je uveden i poskytovany stupen podpory.)

V ramci zaclenovani spoluprace s rodinami pouzivame dotaznikova Setfeni spokojenosti s rodinnymi
ptislusniky, za jejich pomoci vypliiujeme biografické dotazniky (viz. nové kompetence aktivizatora). Pokud
klient neni schopen jiz vyjadfit spokojenost/nespokojenost s poskytovanou socialni sluzbou, ptime se na
spokojenost s péci blizkych osob a rodiny, vyhodnocujeme je v multidisciplinarnim tymu.

Pfi vaznych zivotnich situacich (terminalni stadium zivota) mizeme klientim nabidnout poskytnuti
paliativni péce piimo v. Domové. Zajistime sluzby mobilni domaci 1ékatské péce prostiednictvim mobilniho
hospice. Mame zpracovany standardy poskytovani paliativni péce, jejichZ soucasti jsou i informace a rady
pro osoby blizké. RodindAm umoziujeme pobyvat v Domové na pokoji klienta po neomezenou dobu, rodiny
se mohou zapojit do paliativni péce o svého blizkého. V tomto piipadé mizeme rodinam zajistit prespani na
rozkladacim lGzku v pokoji klienta a zakladni obCerstveni. Po umrti klienta mame pro poztstalé k dispozici
pisemné informace, jak postupovat pii vyfizovani poslednich zalezitosti klienta. Rodina ma moznost se se
zemfelym klientem rozloucit v Soukromi jednolizkového pokoje. Klientliim i rodinam zajistime v ptipadé
z4jmu 1 duchovni podporu.

ZvySujeme kvalifikaci nasich zaméstnancii v souladu s potiebami naseho zatizeni i jejich potiebami, které
zjistujeme 2x rocné pii hodnoceni zaméstnancii (Vystupy z hodnoceni zaméstnanci).

Vzdélavani a dopliiovani kvalifikace zaméstnancii v r. 2021
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Do 18. mésicti od nastupu jsme 5 novym pecovateliim v r. 2021 zajistili absolvovani rekvalifikacniho kurzu

v délce 150 hodin.

1. pololeti:
1. Pracovnik v socidlnich sluzbach:
NAZEV VZDELAVANI HODINY | POCET
ZAMESTNANCU
Rekvalifikacni kurz pro pracovniky Vv socialnich sluzbach 150 5
Manipulace — jak ji odhalit a u¢inn¢ se ji branit 8 2
Prakticky o individualnim pldnovani v socialnich sluzbach 4 2
XVI. ro¢nik Den hospicové péce aneb ma to smysl 8 13
Sexualita u seniorti 8 12
2. Socialni pracovnik:
NAZEV VZDELAVANI HODINY | POCET
ZAMESTNANCU
Nebojme se spirituality, tvod do tématu vnimani a 8 2
napliovani spiritudlnich potieb klienta
Sexualita u seniorti 8 1
XVI. roénik Den hospicové péce aneb ma to smysl 8 1
3. Zdravotni sestry, fyzioterapeut:
NAZEV VZDELAVANI HODINY | POCET
ZAMESTNANCU
Sexualita u seniort 8 1
XVI. ro¢nik Den hospicové péce aneb ma to smysl 8 4
Reditel:
NAZEV VZDELAVANI HODINY | POCET
ZAMESTNANCU
Sexualita u seniorii 8 1
XVI. ro¢nik Den hospicové péce aneb ma to smysl 8 1
2. pololeti
Pracovnik v socidlnich sluzbach:
NAZEV VZDELAVANI HODINY | POCET
ZAMESTNANCU
Validace podle Naomi Feil I. 8 15
Validace podle Naomi Feil Il. 8 15
Reminiscence a jeji vyuziti u seniorli 8 16
Kompetentni manazer socialnich sluzeb 8 2
Odborna staz hospicova paliativni péce 16 1
Socialni pracovnik:
NAZEV VZDELAVAN{ HODINY | POCET
ZAMESTNANCU
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Validace podle Naomi Feil I. 8 1

Validace podle Naomi Feil Il. 8 1

Reminiscence a jeji vyuziti u seniori 8 2

Kompetentni manazer socialnich sluzeb 8 3

Jak uvést ptiklady dobré praxe do souladu s dokumentaci 8 1

Odborna staz hospicova paliativni péce 16

Zdravotni sestry, fyzioterapeut:

NAZEV VZDELAVAN{ HODINY | POCET
ZAMESTNANCU

Validace podle Naomi Feil . 8 2

Validace podle Naomi Feil 1l. 8 2

Reminiscence a jeji vyuziti u seniori 8 2

Kompetentni manazer socidlnich sluzeb 8 1

Odborna staz hospicova paliativni péce 16 2

Reditel:

NAZEV VZDELAVAN{ HODINY | POCET
ZAMESTNANCU

Validace podle Naomi Feil I. 8 1

Validace podle Naomi Feil 11. 8 1

Kompetentni manazer socialnich sluzeb 8 1

Ekonom, ucetni :

NAZEV VZDELAVANI HODINY | POCET
ZAMESTNANCU

Kompetentni manaZer socidlnich sluzeb 8 1

Jakym zpiisobem informujeme veiejnost o nasi socidalni sluzbé, jak naSe zarizeni prezentujeme:
informacni materialy volné pfistupné ve vstupni hale, na méstském tfadé v Laznich KynZvart,
Meéstském uradé v Maridnskych Léaznich, u praktickych 1ékati, OSV méstskych a obecnich ufadu, na

krajském ufadu...

internetové stranky, pravidelna aktualizace potadanych kulturnich akei

Facebook — pravidelné piispévky
logo na autech

poradani kulturnich a poznavacich akci spole¢né s Klubem VéEného mladi, Méstskym ufadem Lazni
Kynzvart, Zakladni a matetskou Skolou v Laznich KynZzvart
informacni tabule naSeho zatizeni na ndmésti Mésta Lazn¢ Kynzvart — pravidelné piispévky

inzerce nasich sluzeb r. 2021 12 x ro¢né
¢asopis domova ,,Na slovicko* 4x ro¢né

Rozvoj v oblasti kvality a efektivity socidlnich sluZeb:

v r. 2021 jsme ziskali zékladni certifikaci poskytovani paliativnich sluzeb

Ziskané dary:
e Vécné dary: 0

e Finan¢ni dary (jejich vySe v K¢&, popis uZiti ve prospéch uzivatele pop¥. organizace): 150.792,-

K¢, na socialni a kulturni potieby klienti
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Vysledky kontrol provadénych v zafizeni véetné veiejnosprdavnich kontrol:
Probéhla vetejnospravni kontrola hospodateni s vetejnymi prostiedky — bez zavad

HOSPODARENI R. 2021:

Naklady a vynosy socidlni sluZby domov pro seniory

Naklady 2021 celkem (za celou
socialni sluzbu
- identifikator: 5847956 (DPS) 14.809.729,50
- identifikator: 4269858 (DZR) 38.620.486,55
Vynosy 2021 celkem (za celou socialni
sluzbu
- identifikator: 5847956 (DPS) 14.809.729,50
- identifikator: 4269858 (DZR) 38.382.244,11
Rozdil (vynosy - naklady)
- identifikator: 5847956 (DPS) 0,-
- identifikator: 4269858 (DZR) -238.242,44
VA
SO
!
9
7 WO
V Laznich Kynzvart dne 5. 4. 2022 Wohlrabova Lenka
teditelka DpS

Lazné Kynzvart

Digitalné podepsal
|ng, Lenka Ing. Lenka

, Wohlrabova
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