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VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI

Domova pro seniory v Laznich KynZvart,
prispévkova organizace

Rok 2018



Zakladni udaje o domové

Nazev: Domov pro seniory v Laznich Kynzvart, piispévkova organizace
Sidlo: ulice Polni 378, 354 91 Lazn¢ Kynzvart

IC: 71175237

Cislo tiétu:  78-2172170267/0100

Zrizovatel:  Karlovarsky kraj

Vedeni domova:

e Ing. Lenka Wohlrabova, feditelka, tel. 354 691 776,
mail: info@domovkynzvart.cz

e Jana Papajikova, zastupce feditele, tel.: 354 691 403 (ustiedna),
mail: ekonom@domovkynzvart.cz

e Johanka Drykova, DiS., socialni pracovnik DZR, tel.: 354 691 231,
mail: socialni@domovkynzvart.cz

e Bc. Jitka Plackova, socidlni pracovnik DPS, tel. 354 691 231
mail: plackova@domovkynzvart.cz

e Dagmar Malinkovd, vedouci zdravotniho useku, tel.: 354 691 777,
mail: zdravotni@domovkynzvart.cz

Celkovy stav persondlu: 56

Webova adresa: www.domovkynzvart.cz
E-mail: info@domovkynzvart.cz
ID schranky: ztrki3i

Poskytované socialni sluzby:

domov pro seniory (dale DPS), kapacita 45 klientt, sluzba poskytovana od 1. 1. 2007

domov se zvlastnim rezimem (dale DZR), kapacita 37 klientt, sluzba poskytovana
od 1.1.2013

Poslani socialni sluzby domova pro seniory (ddle jen DPS):

Poslanim Domova pro seniory vV Laznich KynZvart je poskytnout svym klientim podporu,
pomoc a laskavou péci, pokud jim jiz nelze zajistit podporu v domacim prostiedi
prostiednictvim vetejnych sluzeb. Snazime se naSim klientim vytvofit prostiedi, které se co
nejvice piiblizuje plivodnimu domovu. Seniorim tato sluzba nabizi trvaly pobyt a zajisténi
stalé pecovatelské a oSetfovatelské pomoci, nabidku aktivniho trdveni volného casu a
duchovni podporu podle jejich individudlnich potieb.

Poslani socialni sluzby domova se zvlastnim reZimem (ddle jen DZR):

Poslanim domova se zvlaStnim reZimem je poskytnout svym klientim podporu, pomoc a
laskavou péci, pokud jim jiz nelze zajistit podporu v domacim prostiedi prostiednictvim
vetejnych sluzeb. Snazime se nasim klientim vytvofit prostredi, které se co nejvice ptiblizuje
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pivodnimu domovu. Senioriim tato sluzba nabizi trvaly pobyt a zajisténi stalé pecovatelské a
oSetfovatelské pomoci, nabidku aktivniho traveni volného ¢asu a duchovni podporu podle
jejich individuélnich potieb.

Hlavni ucel ziizeni organizace:

Poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci

prostiednictvim sluzeb:

- poskytovani pobytové sluzby v domové pro seniory osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
0soby.

- poskytovani pobytové sluzby v domove se zvlastnim reZimem osobam, které¢ maji snizenou
sobéstacnost z duvodu chronického dusevniho onemocnéni, osobam se stafeckou,
Alzheimerovou a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v tomto
zafizeni pti poskytovani socidlni sluzby je ptizplisoben specifickym potfebam téchto osob.

Hlavni predmét Cinnosti organizace:

Poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani béznych tikonti péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti,
aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
osobnich zalezitosti, zajisténi zdravotni péce formou zvlastni ambulantni péce poskytované
podle zékona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdé&jsich predpist, fakultativné mohou byt pii poskytovani
socidlnich sluzeb zajistovany 1 dalsi innosti.

Dopliikova ¢innost: pronajem nemovitosti

Hodnoceni kvality poskytované socidalni sluZby s ohledem na Poslani zaFizeni:
Poskytujeme sluzbu klientim v souladu s definovanym poslanim, vzhledem k tomu, Ze jsme
byvaly Penzion pro seniory, stale jeSté zde mame klienty ptivodni cilové skupiny, kteti
postupné starnou a stavaji se vice zavisli na péci druhé osoby.
Primérny veék klienti DPS k 31.12.2018: 84 rok, pocet klienti 27 - 65 let: 1

66 -75 let: 4

76 — 85 let: 16

86 -95 let: 15

96 aviclet: 1

Primérny vek klienti DZR k 31.12.2018: 81 roki, pocet klienti 66 -75 let: 10
76 — 85 let: 17
86-95 let: 9

Na zakladé socialniho Setfeni u Zadatelti k ndm pfichazi novi klienti S vysokou mirou
zavislosti na péci druhé osoby.

Pocet klientt podle zavislosti na péc¢i druhé osoby DPS:

- bez ptiznaného ptispevku: 6 klientl (klienti byvalého penzionu nebo klienti nové



nastoupivsi, ktefi dosud pfiznany piispévek nemaji).
- lehka zavislost: 1 klienti
- stfedné tézka zéavislost 10 klient
- tézka zavislost: 11 klientd (v souladu s definovanym poslanim).
- uplna zavislost: 9 klientli (v souladu s definovanym poslanim).

Pocet klienttl podle zavislosti na péci druhé osoby DZR:
- bez ptiznaného piispévku: 0 klienti (v fizeni)

- lehka zavislost: 1 klient

- stfedné tézka zavislost: 2 klienti

- tézka zavislost: 9 klientl

- uplnd zavislost: 24 klientl

Nové pfijimani klienti vzhledem ke svému staii a dlouhodob¢ neptiznivému zdravotniho
stavu nemohou 7it ve svém pfirozeném prostfedi (v souladu s definovanym poslanim).
Socialni sluzby poskytujeme 365 dni v roce, 24 hodin denné (v souladu s definovanym
poslanim). Vzhledem k ukonéené rekonstrukci pokoji a socialnich zatizeni, maji nasi klienti
k dispozici jednolizkové moderni, bezbariérové pokoje, kde se za pomoci rodin a snazime
pro naSe klienty vytvofit doméci prostfedi, napt. si mohou sebou vzit drobné vybavovaci
predméty jako jsou kiesla, policky, kvétiny, hodiny, obrazky (v souladu s definovanym
poslanim).

ZPRAVA O CINNOSTI DPS ZA ROK 2018:

Pro nase klienty zajist’ujeme nize uvedené zakladni ¢innosti v tomto rozsahu a za téchto
provoznich podminek:
1. Socialni sluzba poskytnuti ubytovani:

- 73 jednolazkovych pokoju se sprchovym koutem a toaletou

- 1 pokoj dvoulizkovy se sprchovym koutem a toaletou

Standardni vybaveni pokoji: policové a Satni skiin€, [tizko, no¢ni stolek, stil, 2 zidle,

stropni svitidlo, lampicka, pfipadné dalsi inventat dle aktualniho inventarniho seznamu.
V ramci provoznich moznosti miizeme v piipadé zajmu umoznit klientovi, aby si vybavil
pokoj vlastnim drobnym nabytkem (jako je kieslo, policka, podnozka), bytovymi dopliky
apod.
Sluzba ubytovani zahrnuje veskeré provozni a reZijni naklady spojené s ubytovanim, tj.
dodavka tepla, teplé vody, studené vody, osvétleni spole¢nych prostor, provoz vytaht,
spole¢na TV anténa, odvoz odpadu, prani pradla, Zehleni, mandlovani, drobné opravy.



Pokoj klienti

2. Socialni sluzba zajisténi stravy:

Strava je do naSeho zafizeni zajistovana dodavatelsky — teplé obédy a vecefe jsou dovazeny
Vv termonadobéch a tepla strava je ihned pfenesena do predehtaté vodni 1azné, kde je
uchovavana pfi teploté¢ min. 65°C do doby vydeje stravy. Studena strava je ulozena

Vv chladnicce pii teploté do 4°C, teplota je kontrolovana. Dodavajici firmou je Stravbyt s.r.o.,
E. Benese 9, Plzen.

Klienti si mohou vybrat ze 4 nabidek obédd, dale dovazime diety podle ordinace Iékaie,
vecete — 1 nabidka a varianty diet podle ordinace 1ékate. Strava je podavéana 5x denné,
diabetici dostavaji navic 2. vecefi.

Klienti domova pro seniory mohou dale vyuzivat klientské kuchynky na patrech, které jsou
vybaveny elektrickym sporakem, chladni¢kou, mikrovinnou troubou, varnou konvici a
kuchynskou linkou.

jidelna DZR jidelna DPS



kuchyiika pro klienty DPS

3. Socialni sluzba poskytovani péce

r

Péc¢i se rozumi zejména niZze uvedené tkony:

pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialng terapeutické Cinnosti



- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav
- aktivizacni ¢innosti

bezbariérova centrdlni koupelna DPS

Nové rekonstruované bezbariérové koupelny




Podpora volnocasovych aktivit klienti v roce 2018

20.12. 2018
19. 12. 2018
12.12. 2018
5.12.2018
4.12.2018
16. 11. 2018
14.11. 2018
17.10. 2018
23. 10. 2018
16. 10. 2018
12. 10. 2018
13.9. 2018
11.a13.9. 2018
10. 9. 2018
8.8.2018
16.6.2018
26. 6. 2018
15. 6. 2018

zooterapie DZR

Vystoupeni déti ze ZS
Adventni koncert

Vanoc¢ni veselice

Certovské odpoledne
Zabijackové hody

Jeziskova vnoucata
Aromaterapie

Opékani Spekackt

Hudebni odpoledne

Beseda s nutri¢ni terapeutkou
HaSlerky

Rozlouceni s 1étem

Vecerni fontdna

Cukrarna

Harfovy koncert na zahradé
Letni slavnost

Pévecky sbor ZS Lazné Kynzvart
Akce Z - zahrada

canisterapie DPS

35 klient
54
58
32
51
17
11
39
33
15
48
49
6
6
41
61
40
5



31.5.2018 Zamecka jizda 10
4.6.2018 Kladska 6
29.5.2018 Cukrarna 6
25.5.2018 Cukrarna 6
22.5.2018 Aromaterapie 12
22.05.2018 Akce Z - zahrada 4
27.4.2018 Cukrarna 6
16. 4. 2018 Muzikoterapie 12
13.04.2018 Cukrarna 6
8.3.2018 Magkarni bal 31
28. 3. 2018 Rozmarynek 44
13.a15. 2. 2018 Solna jeskyné 6
7. a8.2. 2018 Solna jeskyné 6
25.1. 2018 Solna jeskyné 3
11.01.2018 Aromaterapie 12

Prehled nabizenych aktivit v domové pro seniory:

e dopoledni aktivity:
pondéli — patek : individualni a skupinové cviceni, nacvik chizi

e odpoledni aktivity:
pondéli — 1x za tyden canisterapie (za ptiznivého pocasi venku na zahradg€)
utery — trénink pameéti nebo film na ptéani, spole¢na aktivizace DS a DZR

stieda — na pfani vyuka na pocitaci, zpivani pro radost nebo pisni¢ky na prani, posezeni u
kavy a spole¢né povidani (za ptiznivého pocasi venku na zahradg)

¢tvrtek — trénink paméti, promitani filmu, aktivizacni dilny (tvofivé vyrabéni) individualni
aktivizace (prochazky, hry, ¢etba, povidani, prace na zahradé...)

patek — canisterapie na bytech



Koutek s pocitacem pro klienty DPS

Za ptiznivého pocasi dopoledne i odpoledne vychazky nebo posezeni na zahrade¢.
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Letni slavnost 2018

NaSi klienti mohou vyuZit i dalsi nabizené standardni i nadstandardni sluzby:
- vlastni elektricky spotfebi¢ na pokoji
- pouzivani klientskych kuchyn¢k na patrech
- doprava k vyfizeni soukromych zaleZitosti, navstév, nakupti apod.
- telefonické sluzby na pevnou linku a mobil
- zhotoveni fotokopie
- zapujceni televize

Zajist’ovani materidalnich, technickych a hygienickych podminek, diistojnosti prostiedi

V roce 2018 jsme kladli diraz na zvySeni bezpeci, komfortu klientim DPS, proto jsme
investovali finanéni prostfedky do pofizeni mnoha riznych nize uvedenych pomicek a potieb
pro klienty DPS, které umozni klientim — seniorim kvalitnéj$i a bezpe¢néjsi zivot. Dale jsme
kladli diiraz na modernizaci a provadéni udrzby Domova a na zvySovani komfortu klientd 1
zamg&stnanc.

Na zakladé monitoringu, zjisténych poznatkt, vystupu a vysledkt jsme v prubéhu celého roku
zdokonalovali naplilovani Standardii kvality socialnich sluzeb, zvySovali komfort klientim a
vytvareli podminky pro spokojeny zivot klientd v Domov¢.

Stejné jako v letech minulych, tak i v roce 2018 jsme zajistovali rozsifovani a prohlubovani
kvalifikace zaméstnanct DPS v souladu se zakonem o socialnich sluzbach.

Zavadéni novych pracovnich postupii, metodik a konceptit péce v souladu s definovanymi
cili, zasadami a poslanim —r. 2018:
- postupné zavadéni biografii klientli v ramci individuédlniho planovéani — na DZR tim
dochazi k prohlubovani spoluprace a komunikace s rodinou
- hodnoceni individualnich plant se provadi 2x ro¢né, hodnoceni Priibéhii poskytovani
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socialnich sluzeb se hodnoti 4x ro¢né (vypracovani novych metodik individualniho
planovani), kontrolovano

- vyuzivani prvkl bazalni stimulace u vybranych klient — proskoleni pecovatelek,

- vyuzivani prvkl reminiscence (proskoleni zaméstnanci),

- zavadéni konceptu péce validace podle Naomi Feil (proskoleni zaméstnancti)

- vyuzivani ptednosti smyslové zahrady

Hodnoceni kvality poskytovani socidlnich sluZeb s ohledem na stanovené dlouhodobé cile:
Dokoncili jsme rekonstrukce pokoji klienti — v letosnim roce jsme rekonstruovali 18 pokoju
— jsou vybavené novym nabytkem, socidlni zatizeni je bezbariérové. Do rekonstrukce pokoji
jsme Vv leto$nim roce investovali : 4 300 767,71K¢&

Daéle jsme zrekonstruovali zadni osobni vytah na bezbariérovy, na rekonstrukci byly

vynalozeny investi¢ni prostfedky ve vysi 1.089.970,-K¢ .

Pti praci s klienty vyuzivame novou metodiku individualniho planovani a hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb z hlediska klientt. Zavadime u naSich klientti model biografie klienta,
poznatky ze zivota klientl nam umoziuji poskytovat vice individualizovanou péc¢i a pochopit
chovani klientli, zejména klientti s psychiatrickou diagnézou, dale prohlubovat spolupraci

s rodinami (viz. novy biograficky dotaznik). Nasi zaméstnanci v rdmci zavadéni novych
pecujicich a socidlnich technik absolvovali uvedené seminare a Skoleni.

Pé¢i nasi klientim poskytuje persondl s odpovidajicim vzdélanim, jak u zdravotnich sester,
pecovatelt 1 socialnich pracovnikt (viz. dokumentace zaméstnanci).

Klientim zajist'ujeme potiebnou pomoc s ohledem na jejich osobni cile. Zaméstnanci jsou na
poradach vedeni k tomu, aby poskytovali klientim pouze pottebnou péci, nesaturovali jejich
potieby, pokud je klient zvladne sam nebo s podporou (viz. realizace plan u péce, kde je
uveden 1 poskytovany stupeii podpory.) V ramci zacleniovani spoluprace s rodinami zavadime
od r. 2018 dotaznikova Setieni spokojenosti s rodinnymi piislusniky, za jejich pomoci
vyplitujeme biografické dotazniky (viz. nové kompetence aktivizatortl). Pokud klient neni
schopen jiz vyjadfit spokojenost/nespokojenost s poskytovanou socialni sluzbou, ptdme se na
spokojenost s péci blizkych osob a rodiny, vyhodnocujeme je v multidisciplinarnim tymu.

Pti vaznych Zivotnich situacich (terminalni stadium klienta, iimrti) jsme schopni nabidnout
sluzby mobilni domaci Iékatské péce (viz. spoluprace s Hospicem Sv. Jifi - v r. 2018 vyuzito
1 klientem, dale mame k dispozici metodiku — paliativni péce - kde je jsou informace i pro
osoby blizké, dale jim umoznujeme pobyvat v zafizeni na pokoji klienta po neomezenou
dobu. Po umrti klienta mame pro poziistalé k dispozici pisemné informace, jak postupovat pti
vyfizovani poslednich véci klienta. Rodina ma moznost se se zemielym klientem rozloudit

Vv soukromi jednoltizkového pokoje.

ZvySujeme kvalifikaci nasich zaméstnancii v souladu s potiebami naseho zatizeni i jejich
potiebami, které zjistujeme 2x ro¢né pii hodnoceni zaméstnanct (Vystupy z hodnoceni
zaméstnanctl).

Vzdélavani a dopliiovani kvalifikace zaméstnancii v r. 2018
Pracovnik v socialnich sluzbéch:

- rekvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach 150 hod. 5 zaméstnancii
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- Zéklady oSetfovatelské péce a manipulacnich technik 8 29
- Jak dobfe individualné planovat 8 13
- Uvod do alternativni a augmentativni komunikace 8 12
- individudlni supervize 2 1
- Uvod do problematiky bolesti v zadech a piedchazeni pracovni neschopnosti
8 12
- Kognitivni aktivity pro seniory a osoby s demenci 8 2
- Vyziva a stravovani seniorti 2 6
- Mobilni hospicova péce 8 1
- Pohyb a jeho specifika ve vys$sim véku a pii demenci 8 2
- Zakladni psychiatrické diagnozy, typické projevy, vhodnost ptistupu ke klientim
2 20
Socialni pracovnik:
- Jak dobfe individualn¢ planovat 8 2
- Uvod do alternativni a augmentativni komunikace 8 2
- Gerontologické dny Severozapad 8 2
- Umisténi bez souhlasu, vaZzn€ minény nesouhlas 6 2
- GDPR 6 2
- Mobilni hospicova péce konference 8 2
- Zakladni psychiatrické diagnozy, typické projevy, vhodnost ptistupu ke klientim
2 2
- Metody a formy ovliviiovani a ptesvéd¢ovani v socidlni praci 8 1
Zdravotni sestry:
- Gerontologické dny Severozéapad 8 1
- Lécba rany, vykazovani péce 6 1
- Mobilni hospicova péce konference 8 2
- Zakladni psychiatrické diagndzy, typické projevy, vhodnost ptistupu ke klientim
2 4
- Vykazovani oSetrovatelské a rehabilitaéni péce odb. 913 6 2
Reditel:
- Gerontologické dny Severozéapad 8 1
- Umisténi bez souhlasu, vaZzn€ minény nesouhlas 6 1
- Metody a formy ovliviiovani a presvéd¢ovani v socialni praci 8 1
- Mobilni hospicova péce konference 8 1
- Zékladni psychiatrické diagnézy, typické projevy, vhodnost piistupu ke klientim
2 1
Ekonom:
- KISSOS 2 1
- Metody a formy ovliviiovani a pfesvédcovani v socialni praci 8 1

Do 18. mésicli od nastupu jsme 5 novym pecovatelim zajistili absolvovani rekvalifikacniho
kurzu v délce 150 hodin.
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Tym zdravotnich sester byl v roce 2018 stabilizovany, ve vykonu je 5 zdravotnich sester a 1
vrchni sestra.

Jakym zpitsobem informujeme veiejnost o nasi socialni sluzbé, jak nase zarizeni
prezentujeme:
informacni materialy volné pfistupné ve vstupni hale, na méstském ufadé v Laznich
Kynzvart, Méstském Ufadé v Marianskych Laznich, u praktickych Iékait, OSV
méstskych a obecnich ufadd, ...
internetové stranky, pravidelna aktualizace potadanych kulturnich akci
logo na auté
pofadani kulturnich a poznavacich akci spoleéné s Klubem Stastného staii, Méstskym
ufadem Lazni KynZzvart, Zakladni a matetskou skolou v Laznich Kynzvart
informacni tabule naSeho zafizeni na ndmésti Mésta Lazné Kynzvart
inzerce naSich sluzeb r. 2018 12 X ro¢né
¢lanek v Kynzvartskych listech
¢asopis domova ,,Na slovi¢ko* 4x ro¢n¢

Investicni ¢innost (dle schvdleného planu investic):

Piestavba socialniho zatizeni a Giprava pokoju imobilnich klient -18 jednotek VI. etapa

- rozpocet 4.900.000,- K¢, proinvestovano 4.492.082,71 K¢ , akce ukoncena k 31.12.2018
Rekonstrukce Osobni vytah 2018
- rozpocet 1.500.000,- K¢, proinvestovano 1.122.225,- K¢, akce ukoncena k 31.12.2018
Vybaveni rekonstruovanych 18 pokojii nabytkem.
- rozpocet 540.000,- K¢, proinvestovano 327.492- K¢, akce ukoncena k 31.12.2018

Ziskané dary:
e Veécené dary (jejich vyse v K&, popis uziti ve prospeéch uzivatele popt. organizace) 0
e Financni dary (jejich vySe v K¢, popis uZiti ve prospéch uzivatele popf. organizace)
za 2. pololeti r. 2018 jsme ziskali finan¢ni dary v hodnoté¢ 40.000,- K¢, které byly
pouzity pro socialni a kulturni potteby klienti (pomucky, aktivizace)

Vysledky kontrol provadénych v zaiizeni véetné veiejnospravnich kontrol.
inspekce poskytovani socialnich sluZzeb, Rozhodnuti o pfestupku ze dne 5. 11. 2018,
¢.j. MPSV-2018/67773-243/4, pokuta 7.000,- K¢, naklady fizeni 1.000,- K¢.

HOSPODARENI R. 2018:

Naklady a vynosy socidlni sluZby domov pro seniory

Naklady 2018 celkem (za celou
socialni sluZbu - identifikator) 16 319 669,99

Vynosy 2018 celkem (za celou
socidlni sluzbu - identifikator) 16 319 669,99
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Rozdil (vynosy - naklady)

Naklady 2018 (za ¢ast sluzby
poskytovanou v siti socialnich sluzeb
v Karlovarském kraiji)

16 319 669,99

Vynosy 2018 (za ¢ast sluzby
poskytovanou v siti socialnich sluzeb
v Karlovarském kraiji)

16 319 669,99

Rozdil (vynosy - naklady)

Naklady a vynosy socidlni sluZby domov se zvlastnim reZimem za rok 2018

Naklady 2018 celkem (za celou
socialni sluzbu - identifikator)

20 152 609,10

Vynosy 2018 celkem (za celou
socialni sluzbu - identifikator)

20 152 609,10

Rozdil (vynosy - naklady)

Naklady 2018 (za ¢ast sluzby
poskytovanou v siti socialnich sluzeb
v Karlovarském kraiji)

20 152 609,10

Vynosy 2018 (za Cast sluzby
poskytovanou v siti socialnich sluzeb
v Karlovarském kraiji)

20 152 609,10

Rozdil (vynosy - naklady)

V Léaznich Kynzvart dne 28. 5. 2019
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