Domov pro seniory v Laznich Kynzvart, prispévkova organizace
DZR - domov se zvlastnim reZimem

DZR - domov se zvlastnim reZimem (dale jen DZR) je zrizen za tielem
poskytovani socialnich pobytovych sluzeb dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., § 50, o
socidlnich sluzbach ve znéni pozdé¢jSich predpist.

Poskytuje zékladni ¢innosti dle druhu poskytované sluzby (§ 35 zékona).

Poskytuje pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z davodu
chronického duSevniho onemocnéni a osobam se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobé&stacnost z divodi
téchto onemocnéni a jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzicke
osoby.

STANDARD C. 1

Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb

POSLANIM DZR je poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam se
specifickymi potfebami vyplyvajicimi z jejich onemocnéni. Jedna se o osoby,
které maji sniZenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni,
zejména osoby se stafeckou, Alzheiemerovou demenci, jejichZ situace vyzaduje
pravidelnou pomoc a péci jiné fyzické osoby.

CiLE DZR
K naSim hlavnim cilim pat¥i predevSim:
- zajistit klientim kvalifikovanou sociélni, oSetfovatelskou a zdravotni péci

v souladu s jejich individudlnimi potiebami

kroky:

a) zajiStovani Skolicich akci a akreditovanych kurzii v souladu s potiebami
klientl a potfebami zatizeni v souladu se zdkonem 108/2006 Sb. u PSS,
socialnich pracovniki, zdravotnich sester — pritbézné, dle potieb, zajistuje
socialni pracovnik

b) unovych pecovatell zajistit do 18 mésicii od nastupu rekvalifikacni kurz
pro pracovniky v socidlnich sluzbach — priibézné, proces, zajist'uje
reditelka

- zajisténi pomoci klientim podle jejich osobnich cilti, podporou, radou
¢i provedenim pecovatelské a oSetrovatelské ¢innosti
kroky:



a) zjisténi potieb klientd (pohovorem, sledovanim, komunikaci s rodinou)

b) stanoveni cilli pée a sestaveni individualniho planu ,,na miru*

¢) vlastni podpora

d) sledovani plnéni planu péce, vyhodnocovani spole¢né s klientem, rodinou,
pozorovanim
Priibézné, proces, zajist'uji kliovi pracovnici, pecovatelky, socialni
pracovnici, zdravotni sestry

- motivace a podpora klienta k co mozna nejdelsi sob&stacnost pii zvladani
kazdodennich zivotnich potteb a cilt
kroky:
a) sledovani potieb klienta, zachovanych schopnosti, pritbé¢hu adaptace
b) ptizpusobeni prostfedi a poskytované péce schopnostem klienta
¢) motivace k podporované sebepéci, peclivé rozliSovani formy péce (rada,
podpora, provedeni)
PriibéZné, proces, zajisSt'uji klicovi pracovnici, pecovatelky, socialni
pracovnici, zdravotni sestry

- spoluprace s rodinnymi piislusniky a posilovani psychosocialnich aktivit

klientt, socidlni zacélenovani mezi vrstevniky

kroky:
a) komunikace a spoluprace pti uzavirani smlouvy
b) doplhovani informaci o klientovi (potteby, zvyklosti, preference)
c¢) doplilovani biografie kliCovym pracovnikem
d) prubézna komunikace s rodinou v adaptacnim procesu a i v dal§im obdobi
e) motivace klienta k zaclenovani do komunity klientt, spole¢né akce
Priibézné, proces, zajist'uji klicovi pracovnici, peCovatelky, socidlni
pracovnici, zdravotni sestry, rodinni pfislusnici

- poskytovani podpory klientiim i jejich rodinnym ptisluSnikiim pii vaznych
zivotnich situacich, zeyména spojenych s moznymi nasledky chronického
dusevniho onemocnéni klienta (postupny utlum fyzickych i duSevnich
schopnosti, paliativni péce)
kroky:
a) prubézna komunikace s rodinou o poskytované péci, zapojeni rodiny do
hodnoceni péce a plnéni cila péce
b) vysvétlovani moznych zmén v chovani s progresi onemocnéni
c) nabidka paliativni péce a sluZeb mobilniho hospicu
d) podpora rodinnych ptisluSnikl k pobytu u klienta na pokoji v jeho
poslednich chvilich
e) poskytnuti potfebnych informaci poziistalym
Podle potieb rodiny, proces, zajist'uji kliCovi pracovnici, peCovatelky,
sociadlni pracovnici, zdravotni sestry, feditel



- specializované vzdelavani zaméstnanct v souladu s profesi, potfebami cilové
skupiny a pottebami zatizeni
kroky:
a) prohlubovani vzdélavani v konceptu bazalni stimulace, zavadéni do praxe
b) pokraCovani ve vzdélavani v konceptu reminiscence
¢) zavadéni konceptu validace dle Naomi Feil do praxe
d) smyslova aktivizace — budovani smyslové aktivizacni zahrady,
vyhledavéani vhodného vzdé€lavaciho programu
Zajistuje socialni pracovnik, feditel.

Konkrétni cile:

- zavedeni biografie klienta v ramci individualniho planovani (2017 —2019)

- zavedeni muzikoterapie - odborné proskoleni personalu (2017 —2019)

- pouZzivani prvki bazalni stimulace u vybranych klientti (2017 — 2019)

- vyuzivani konceptl péce reminiscence — proSkoleni personalu — (2018 — 2020)

- zavadéni dotaznikovych Setfeni mezi rodinnymi ptislusniky (2017 —2019)

- zavadéni prvki validace podle Naomi Feil — proSkoleni personalu, zavadéni do
praxe (2016 -2020)

- zahdjeni praci na Rozvojovém planu organizace — dle pokynt ztizovatele

TECHNICKE CiLE:

o rekonstrukce pokojl a socialnich zafizeni (do r. 2018 - 2019)

e bezbariérové vytahy (dor.2017-2019)

e vybudovani bezbariérove zahrady (2015 —2017)

e vybudovani bezbariérového socialniho zatizeni u Pidikina (2017)
Snazime se o sestaveni pfijemného pracovniho kolektivu, ktery pln¢ respektuje
distojnost ¢loveéka a svym piistupem nabizi kvalitni, klidny a bezpecny zivot
v naSem zafizenti.

Dalsi snahou je co nejvice respektovat piirozenost a individualitu uZivatele, jeho
rezim dne, zvyklosti a ritualy.

PRINCIPY A ZASADY DZR

1. PIné uznéavani a respektovani prav uzivateli s ohledem na jejich konkrétni
situaci

2. Zaméteni na celkovou situaci uzivatele a realizace jeho piani a potfeb

3. Podpora zacleniovani uzivatelli do spole€nosti, zamezovani sociadlnimu
vylouceni

4. Podpora spoluprace s rodinami uzivatelli, uzivateli i naSimi pracovniky

6. ZvysSovani kvalifikace, odbornosti a informovanosti pracovnikti

7. Podpora spoluprace a komunikace v rdmci dobrych vztahli v tymu pracovnik
8. Podpora zaméstnanct v zatézovych a stresovych situacich



9. Podpora sobéstacnosti uzivateli

CILOVA SKUPINA:

NaSe sluzba je urena dospélym osobam od 60 let a dale seniorim od 65 let
véku. Jedna se o osoby, jejichZ stav odpovida téZké nebo uplné zavislosti na
pomoci jiné fyzické osoby, zejména dospélym osobam trpicim stafeckou
demenci, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci ve véku od 60 let,
jejichZz stav odpovida zeyména t&zké nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné
fyzické osoby pii zajiSténi péce o vlastni osobu a pii zajiSténi sob&stacnosti,
vymezené zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
predpist).

Vékova struktura cilové skupiny:

dospéli od 60 let,

mladsi seniof1 65 — 80 let

star$i seniofi nad 80 let

DZR poskytuje tuto sluzbu uzivatelim v kompenzovaném stavu, kdy uZivatel
neni v zasad¢ sob¢ ani jinym nebezpecny a nepiedstavuje ani stalé nebezpeci
vi¢i majetku v aredlu domova a pro ostatni uzivatele Domova.

Nase sluzba neni obecné urcena:

- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje 1éCeni a trvalé odborné oSetfovani
v lizkovém zdravotnickém zafizeni

- osobam s aktivni formou tuberkul6zy ¢i jinymi infekénimi a parazitdrnimi
chorobami, pti kterych nemocny muze byt zdrojem onemocnéni

- osobam, u kterych neni diagnostikovana demence

- alkoholikiim, toxikomanitim

- osobam s mentalnim postizenim, schizofreniklim, psychotikiim

- osobam v agresivnim stadiu demence, zejména osobam, které ohrozu;i
sebe a své okoli

- osobam, které potiebuji podplrnou piistrojovou lécbu napt.: infuze,
dialyzu, Peg, sondy atd.

Ke vSem Zzadatelim pristupujeme individualné, provadime socialni Setieni
v misté bydlisté (pfip. ve zdravotnickém nebo socidlnim zafizeni). Na zakladé
ziskanych informaci vyhodnocujeme, zda jsme schopni poskytnout zadateli
kvalitni a bezpec¢nou sluzbu.

PRINCIPY POSKYTOVANYCH SLUZEB:

1. PIné uznavani a respektovani prav uzivateli s ohledem na jejich konkrétni
situaci (vice Standard prava a povinnosti uzivatelli, Standard — Oblasti, kde
by mohlo dojit k poruSovani prav uzivateld, moznost odmitnout nabizenou
pécCi, vybér oSettujiciho Iékare, volnost pohybu apod.)



2. Zamg¢teni na celkovou situaci uZivatele a realizace jeho ptani a potieb
(Standard — individuélni planovani, forma individualniho ubytovani
v jednolizkovych pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim, vybaveni
vlastnim drobnym nabytkem a dopliiky, tj. obdoba bydleni doma — pied
umisténim do zafizeni)

3. Podpora zaclenovani uzivatell do spole¢nosti, zamezovani socialnimu
vylouéeni (podpora spole¢nych aktivit uzivateli mezi vrstevniky, pofadani
akci spolecné s jinymi seniory z mésta, spolecné akce uzivatelit DpS a DZR,
spole¢né akce s rodinami, oslavy narozeni, motivace k aktiviza¢nim

¢innostem)

4. Podpora spoluprace s rodinami uzivateli, uzivateli i nasimi pracovniky
(pt. Dny otevienych dvefi, spole¢né feSeni problémt a zatézovych situaci
uzivatel — socidlni pracovnik — klicovy pracovnik - rodina)

6. ZvySovani kvalifikace, odbornosti a informovanosti pracovnikt (pravidelna
Skoleni, seminafe a odborné staze dle zdkona €. 106/2008 Sb., vystupy
z hodnoceni pracovniki)

7. Podpora spoluprace a komunikace v rdmci dobrych vztahi v tymu
pracovnikt (stanoven zplisob komunikace, fungujici sdélovani informaci,
porady se socidlnim pracovnikem , feditelkou)

8. Podpora zaméstnancii v zatézovych a stresovych situacich (porady,
osobni pohovory, ptipadové supervize, podpora nezavislého odbornika)

9. Podpora sobéstacnosti uzivatela (pt. podpora sebeobsluhy, povzbuzovani
v socialnich dovednostech, podpora orientace v zatizeni, doprovody apod.)

OBSAH ZAKLADNICH SLUZEB:

* poskytnuti ubytovani

* poskytnuti celodenni stravy

* pomoc pii zvladnuti béZnych ukonti péce o vlastni osobu

* pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

« zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

* socialné terapeutické ¢innosti

* vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

 pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

Kriterium 1.2

Verejny zavazek definovany podle 1.1 sméfuje k tomu, aby lidé

v nepriznivé socidlni situaci ziistali souc¢asti prirozeného mistniho
spolecenstvi, mohli Zit béZnym zpiisobem Zivota, mohli vyuZivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby verejnosti, prirozené vztahové sité a své
vlastni moZzZnosti.



Verejny zavazek je dan Ztizovaci listinou naSeho zatizeni ze dne 26. 6. 2003,

v platném znéni, kde je hlavnim t¢elem ziizeni organizace poskytovani pomoci
a podpory fyzickym osobam v neptiznive socidlni situaci prostfednictvim
socidlnich sluzeb — poskytujeme pobytové sluzby v domové se zvlaStnim
reZimem osobam, které maji sniZenou sobéstacnost zejména z diivodu véku, a
specifického chronického onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. Pfednostné piijimadme uzivatele, kterym jiz s ohledem na
jejich vek a zdravotni stav nelze zabezpecit odpovidajici péci ¢leny rodiny nebo
terénnimi sluzbami (uzivatelé 3. a 4 stupné ptispévku na péci)

VEREJNY ZAVAZEK

Domov pro seniory v Laznich Kynzvart zajistuje vefejnou sluzbu, jeho cilem je
zajisténi péce, pomoci a zdzemi obfanlim, ktefi jsou potencionalné ohrozeni
vylou€enim ze spolecnosti, ptipadné mohou byt z diivodu pokrocileého véku,
specifickych zdravotnich diivodii a ptechodu do nevydélecné skupiny obc¢ani
vystaveni diskriminaci.

NaSim cilem je poskytnuti opory a pomoci pii zaclefiovani naSich uzivatela zpét
do spole¢nosti, vSe pii respektovani svobodného rozhodovani uzivatele a
respektovani demokratickych principti fungovani vetejné spravy.

Kritérium 1.3

Sluzby jsou poskytovana v souladu s metodikou, kterou ma zarizeni za
ucelem poskytovani socidlnich sluZzeb pisemné zpracovanou. Metodiky jsou
bézné pristupné v§em pracovnikiim i uzivatelim.

Popis zpiisobu poskytovani socidlni sluzby

Uzivatelim sluzby je dle jejich zdravotniho stavu individualné poskytovana
oSetrovatelska péce, a to Skolenymi peCovatelkami.

V DZR jsou uzivatelé ubytovani v jednoliZkovych pokojich s vlastnim
socialnim zarizenim (sprchovy kout a toaleta). UZivatelim je poskytovana
podpora a pomoc pri osobni hygiené v rozsahu dle zdravotniho stavu a
individudlnich potfeb. Cilem je vyjadieni uspokojeni uzivatele s provedenim
pomoci, uzivatel ma pocit pohodli a spokojenosti z té€lesné Cistoty. SnaZzime se
respektovat ptani uZivatele na Cetnost a zplisob provadéni télesné hygieny,

v ptipadé potieby jej pfi osobni hygien¢ podporuje oSetrovatelsky persondl. U
uzivatell se sniZenou pohyblivosti zajiStujeme sprchovani nebo koupani

v bezbariérové koupelné na patie. U uzivatelit podporujeme schopnost sebepéce
a samostatnosti pfi osobni hygiené. Respektujeme odmitnuti nabizené péce.
Zakladem pomoci pFi zvladani béZnych tikontu péce o vlastni osobu je
podpora sobéstacnosti a pohybové aktivity uzivatele.

Zdravotnickou odbornou péci poskytuje naSim uzivatelim prakticky lékat,
ktery ordinuje 2x v tydnu, v pfipad¢ potieby kdykoliv. Podle potieb klientii



zajiStujeme oSetfeni u specialisty nebo na specializovaném pracovisti. Do
zatizeni dochazi v pravidelnych intervalech psychiatr.

Podpora a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii
obstaravani osobnich zalezitosti je zajiSténa socidlni pracovnici, klicovym
pracovnikem, popiipad¢ dalSimi ¢leny peCovatelského tymu, ptipadné za
pomoci rodinnych piislusnik.

Aktivizacni ¢innost rozvijime na zaklad¢ individualnich plant pomoci
motivace s respektovanim moznosti 1 ptani kazdého uzivatele.

Celodenni strava je zajiSténa dodavatelsky. UZivateli maji zajiSténu stravu 5x
denné, diabetici jesté 2. veceti, V piipad¢ potifeby zajistujeme dietu podle
ordinace I¢kare. Zajist'ujeme celodenni pitny rezim.

Prani a Zehleni osobniho a loZzniho pradla je zajiSténo vlastni pradelnou.

Zatizeni ma zpracovany zakladni metodiky poskytovani socidlnich sluzeb
(pracovni postupy).

Kriterium 1.4

Zarizeni vytvari prilezitosti k tomu, aby uZivatelé sluzeb mohli svobodné
uplatnovat svoji viili, jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti, aby mohli byt
sami sebou.

Zasady poskytované socialni sluzby
o zachovavani lidské distojnosti
« respektovani prav a volby uzivatela
o Ucta ke stafi
« individualni pfistup, ochrana a podpora zachovanych schopnosti uZivatele
« zajisténi bezpec¢i a emociondlni DZR
o trpélivy pfistup
o vztah vzdjemné divéry, bezpodminecného piijeti a laskave pozornosti
« podpora spojeni se spoleCenskym prosttedim

« odbornost pracovnikil

Prilezitosti k uplatiiovani viile uzivateli
« Uzivateli mohou nabizenou sluzbu/aktivitu odmitnout nebo pterusit.
Pokud o ni znovu pozadaji, bude poskytnuta ve stejné kvalité¢. Odmitnuti
sluzby je zaznamenano do programu Cygnus

o UZivateli maji moznost v doprovodu opustit budovu, chodit nakupovat do
mistniho obchodu, vybiraji si z nabizenych aktivit. Podporujeme
spolupréci s rodinou a prateli uZivatell a s dobrovolniky.



o Zatizeni zarucuje v jednolizkovych pokojich uzivatelim soukromi. Na
prani si mtize uzivatel vybavit svlij pokoj bezpecnymi bytovymi dopliky,
obrazky a podobné. Personal pted vstupem do pokoje klepe.

o Zarizeni respektuje volbu uzivatell, co se tyka feseni jejich socidlni a
zdravotni situace. Zatizeni prosttednictvim svych pracovnikil seznami
uZzivatela s moznymi variantami feSeni a jejich dasledky. Diraz je kladen
na to, aby uzivatel disledkiim svého rozhodnuti rozumél.

« Navstévy nejsou omezovany ¢asem, ale poZzadujeme respektovani
noc¢niho klidu.

o UZivatelim nabizime sluzby praktického 1€kate dochdzejiciho do zafizeni
(praktického 1€kate v misté predchoziho pobytu mohou navstévovat na
vlastni nédklady nebo vlastni prakticky 1€kat za uzivatelem dojizdi).

o V Domov¢ se konaji bohosluzby se konaji 1x za 14 dni v prostoru
klubovny, uzivateli maji moznost se zucastnit (katolické, evangelické).

o Pro kurdky jsou vymezené prostory ke koufeni.

« V Domové je dale zajisténa sluzba fyzioterapeuta, pedikary a obchodu se
smiSenym zboZim, kadefnice, masérky

Kriterium 1.5

Zarizeni ma vytvorena vnitini pravidla pro ochranu uzivateli pied
predsudky a negativnim hodnocenim okoli, ke kterému by mohlo dojit pri
poskytovani sluzby.

Zatizeni ma zpracovany dokumenty:
Vhitfni pravidla pro ochranu uzivateli pred predsudky a negativnim
hodnocenim okoli

Pravidla pro ochranu prav pred predsudky a negativnim hodnocenim
« informovani vefejnosti prostiednictvim webovych stranek, informacnich
materiall a nasténky v obci

« vSichni uzivatelé nosi svoje civilni obleceni, odévy jsou oznafeny na
skrytém misté

« uzivatelé jsou oslovovani dlistojnym zptisobem nebo podle svého
osobniho ptéani

v Laznich KynZzvart dne 1. 1. 2013 Lenka Wohlrabova
feditelka DS
Zpracoval: kolektiv zaméstnancii Domova pro seniory v Ldznich Kynzvart

Schvalil: Lenka Wohlrabova




reditelka Domova pro seniory  Podpis:

Platnost od: |1.1. 2013 Rusi se:
Posledni 1.1.2017
aktualizace:

Soucasti standardu je:

Prilohy:

Zrizovaci listina

Organizacni rad

Domdaci rad

Informacni broZury

Standard ¢. 3 — jedndani se zajemcem o sluzbu

Standardni postup pri uzavirani smlouvy

Standard ¢. 5 — individualni planovani sluzby

Pravidla pro ochranu uzZivatelii pred predsudky a negativnim
hodnocenim okoli

Standard ¢. 7 — o zpiisobu poddvani, evidenci a vyrizovani stiznosti
Reseni krizovych stavii a situaci, postupy, telefonické kontakty
Definice nouzovych a havarijnich situaci, pravidla jejich reseni
Pravidla poskytovani zakladnich ¢innosti (pracovnich postupy)
Standard ¢. 2 — ochrana pradv osob

Standard —pravidla pro uplatiiovani opravnénych zajmii klientii
Pravidla pro zjistovani spokojenosti klientii se zpiisobem

poskytovani socialni sluzby, zjistovani kvality poskytovanée péce
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