STANDARD C. 1

platné pro obé socialni sluzby
Standart ¢. 1 Poslani, cile, zptsoby a zasady poskytovani sluzeb,
platné pro obé socialni sluzby

Kritérium 1.1
Zatizeni socialnich sluZeb (dale jen zaFizeni) ma pisemné definovano poslani, cile, cilovou skupinu
uzivateli a principy poskytovanych sluZeb, které chape jako VEREJNY ZAVAZEK:

e POSLANI:
Poslanim Domova pro seniory v Laznich KynZvart je poskytnout svym klientim podporu, pomoc a
laskavou péci, pokud jim jiz nelze zajistit podporu v domdacim prostfedi prostfednictvim vefejnych sluzeb.
Snazime se nasim klientim vytvofit prostiedi, které se co nejvice ptiblizuje pivodnimu domovu. Seniorim
tato sluzba nabizi trvaly pobyt a zajiSténi stalé pecovatelské a oSetfovatelské pomoci, nabidku aktivniho
traveni Volného ¢asu a duchovni podporu podle jejich individualnich potieb.

e CILOVA SKUPINA SOCIALNI SLUZBA DOMOV PRO SENORY

Zarizeni poskytuje své sluzby témto seniorum:

Seniofi (sluzba je urena dospélym osobam od 60 let a dale seniorim od 65 let véku. Jedna se 0 osoby, jejichz stav
odpovida t€zké nebo uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péfe o vlastni osobu a pfi zajisténi
sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozde¢jsich predpist).

- dospéli od 60 let
- mladsi seniofi (65 - 80 let, starsi seniofi (nad 80 let)

Sluzba je ur¢ena osobam, kteti vzhledem ke svému stafi a zdravotnimu stavu nemohou Zit ve svém piirozeném
prostiedi a péce jim jiz nemtize byt poskytovana za pomoci terénnich socialnich sluzeb nebo rodiny.
Sluzba je ur¢ena osobam z Karlovarského kraje nebo osobam se socialni vazbou na Karlovarsky kraj (obvykle rodinné

vazby).

NaSe sluzba neni urc¢ena Zadatelim:

- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje 1éCeni a trvalé odborné oSetfovani v lizkovém zdravotnickém
zafizeni, osobam, které vyzaduji celodenni asistenci

- osobam s aktivni formou tuberkuldzy ¢i jinymi infekénimi a parazitdrnimi chorobami, pii kterych nemocny
muze byt zdrojem onemocnéni

- chronickym alkoholiktim, toxikomanim (pokud nedoslo k likvidaci navyku)

- osobdm s psychiatrickym onemocnénim vyZzadujici zvlastni rezim, rovnéz osobam s psychozou a psychickou
poruchou, pfi niZ mohou ohrozit sami sebe i druhé, respektive jejich chovani znemoziuje klidné souziti

- osobam neptizpisobenym, kdy jejich socialni chovani znemoziuje klidné souziti v kolektivu a odporuje
dobrym mraviim

- osobam, které potfebuji podptrnou ptistrojovou 1é€bu napt.: infuze, dialyzu, plicni ventilaci atd.

LuZko pro bezodkladnou péci v ramci socialni sluzby je urceno pro osoby z okruhu osob, kterym je socialni sluzba
uréena (totozna cilova skupina). Lizko je vyuzivano v piipadé, kdy je nutno zajistit bezodkladnou pééi v krizové
situaci (napf. propusténi osoby ze zdravotnického zafizeni bez zajisténi dalsi péce, zajisténi péce v souvislosti S
vykonem povinnosti obecniho Gfadu obce s rozsitenou pisobnosti dle ustanoveni § 92 pism. a) a krajského ufadu dle
ustanoveni § 93 pism. a) zakona o socidlnich sluzbach; ptechodné zhorSeni zdravotniho stavu pecujici osoby,
dlouhodoba hospitalizace pecujici osoby, Umrti pecujici osoby, neschopnost pecujici osoby nadale zvladat
poskytovani pée v domacim prostfedi ohrozujici zdravotni stav zajemce). Délka pfechodného pobytu zpravidla
nepiesahuje dobu 3 mésict.

Kapacita: 27 lizek



e CILOVA SKUPINA SOCIALNI SLUZBA DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Zavizeni poskytuje své sluzby osobam s chronickym du$evnim onemocnénim.
Sluzba je uréena osobam s chronickym dusevnim onemocnénim (sluzba je uréena osobam se stafeckou demenci a
ostatnimi typy demenci véetne neurodegenerativniho onemocnéni, jejichz stav odpovidé zejména tézké nebo uplné
zévislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajiSténi péce o vlastni osobu a pfi zajiSténi sobéstacnosti, vymezené
zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni)

- od 55 let véku

Sluzba peCuje o klienty, ktefi maji snizenou sobéstacnost v dusledku chronického duSevniho onemocnéni,
psychiatrické diagndézy v kompenzovaném stavu, onemocnéni staieckou demenci, ostatnimi typy demence a
Alzheimerovou chorobou. Tato péce jiz nemiize byt poskytovana v pfirozeném prostifedi za pomoci terénnich
socialnich sluzeb nebo rodiny.

Sluzba je urcena osobam z Karlovarského kraje nebo osobam se socialni vazbou na Karlovarsky kraj (obvykle rodinné
vazby).

DZR poskytuje tuto sluzbu klientim v kompenzovaném stavu, kdy klient neni v zdsadé sobé ani jinym nebezpecny a
neptredstavuje ani stalé nebezpeci vici majetku v aredlu domova a pro ostatni klienty a personal Domova.

NaSe sluzba neni urcena:

- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje léCeni a trvalé odborné osetfovani v luzkovém zdravotnickém
zafizeni, potfebuji celodenni asistenci druhé osoby

- osobam s aktivni formou tuberkuldzy ¢i jinymi infekénimi a parazitarnimi chorobami, pfi kterych nemocny
muze byt zdrojem onemocnéni

- osobam, u kterych neni diagnostikovana demence

- alkoholikiim (v¢. osob, jejichz mira pozivani alkoholu je obtézujici pro ostatni klienty a personal),
toxikomantim

- osobam s mentalnim postizenim, schizofreniklim, psychotikiim

- osobam aktualné fyzicky a verbalné€ agresivnim, jejichZ zdravotni stav vyzaduje péci zdravotnického zafizeni

- osobam, které potiebuji podptrnou piistrojovou 1é€bu napt.: infuze, dialyzu, plicni ventilaci, Zalude¢ni sondy,
atd.

Kapacita: 48 lizek

e STANOVENE CILE ZARIZENI :
1) Kompetentni a profesné erudovany personal
2) Spokojeny klient
3) Spokojeny zaméstnanec
4) Efektivita hospodareni zarizeni
5) Pomocné ukazatele hodnoceni kvality

e PRINCIPY (ZASADY) POSKYTOVANYCH SLUZEB:

Zarizeni ma tyto zakladni principy:

1. respektovani prav klienti (pravo na volbu I€kate, pojisStovny, soukromi, distojnost....)

2. respektovani volby (individuality), napliiovani jejich potieb

3. zamezovani socialnimu vyloué€eni, vyuZivani veiejnych sluzeb (podpora spole¢nych aktivit klientd,
vefejnych sluzeb, duchovnich sluzeb

4. princip informovanosti — podavani ucelenych, pravdivych a srozumitelnych informace klientim nasi
sluzby, vefejnosti i zfizovateli prostiednictvim dostupnych informacnich zdroji — webovych stranek,
Facebook, vefejna vyvéska, informa¢ni materialy, pisemné zdroje, inzerce apod., preference osobniho
jednéni

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
* poskytnuti ubytovani




* poskytnuti celodenni stravy, poskytnuti pouze obéda nebo pomoc pii zajisténi stravy

* pomoc pii zvladnuti béznych tikonl péce o vlastni osobu

* pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

» zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

* socialné terapeutické ¢innosti

* vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

* pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti

Kritérium 1.2

Veiejny zavazek definovany podle 1.1 sméfFuje k tomu, aby lidé v nep¥iznivé socialni situaci zistali
soucasti prirozeného mistniho spolecenstvi, mohli Zit béZnym zpiisobem Zivota, mohli vyuZivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby verejnosti, prirozené vztahové sité a své vlastni moznosti.

Veiejny zavazek je dan Ziizovaci listinou naseho zafizeni ze dne 26. 6. 2003, v platném znéni, kde je
hlavnim uéelem ziizeni organizace poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepftiznivé socidlni
situaci prostiednictvim socialnich sluzeb — poskytujeme pobytové sluzby v domové pro seniory osobam,
které maji snizenou sobé&stacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. Pfednostné ptijimame klienty, kterym jiz s ohledem na jejich vek a zdravotni stav nelze zabezpecdit
odpovidajici péci ¢leny rodiny nebo terénnimi sluzbami (uzivatelé 3. a 4 stupné ptispévku na péci, u DZR
2. stupng¢)

Kritérium 1.3

Sluzby jsou poskytovany v souladu s metodikou, kterou ma zarizeni za icelem poskytovani socialnich
sluzeb pisemné zpracovanou. Metodiky — pracovni postupy jsou béZné pristupné v§em pracovnikim i
klientiim.

Popis zpisobu poskytovani socialni sluzby

Ptistup do objektu je bezbariérovy, i v celém objektu je moZné se po podlazich pohybovat na invalidnim
voziku (misto stupfiovitych nerovnosti vytvofeny mirné rampy). Pohyb mezi podlaZzimi je moZny pomoci
dvou osobnich vytaht, které jsou bezbariérové a prostfednictvim bezbariérového evakuacniho vytahu, kde
1ze prepravovat klienty na invalidnim voziku. Ptistup do v§ech vefejnych prostor (jidelny, knihovny, kino,
télocvicna, kufarna, odpocinkové kouty, zahrada je bezbariérovy. Chodby jsou opatfeny madly, na kazdém
patie se nachéazi kuchynka se spordkem, troubou, mikrovlnnou troubou, chladnickou a varnou konvici,
stolkem se zidlemi. Centralni bezbariérova koupelna se sprchovym koutem a vanou, hydraulickym
zvedakem. V objektu se nachazi i vybavena osetfovna. V objektu jsou k dispozici bezbariérova vetejna WC
u vefejné ptistupnych prostor. Objekt byl vybaven modernim pozarné bezpe¢nostnim feSenim a pozarnimi
¢idly v kazdé mistnosti. V zatizeni je k dispozici vefejné pfistupna televize, pocitac s internetem, telefon

s pevnou linkou si klient mize zfidit na své naklady pfimo v pokoji, telefon ptistupny za podpory personalu.
V ptizemi budovy se nachazi bezbariérova kufarna.

Objekt mé schvaleno uzivani budovy pro cilovou skupinu — seniofi.

Objekt je dostupny vetejnou dopravou (vzdalenost cca 5 minut, vlak 30 minut), auto sluzebni

Pokoje klientti jsou jednoliizkové, bezbariérové, velikost pokoje 24 m2, objem mistnosti 62 m3, svétla
vyska 2,6 jednoliizkové a s vlastnim socidlnim zafizenim

Pokoj je vybaven elektrickym polohovatelnym liZkem — moZny piistup ze tfech stran, uzamykatelnym
no¢nim stolkem, antidekubitni matrace, ptikryvky, polstaf, lampickou, Satni skiini, policovou sk¥ini na
pradlo, komodou se zadsuvkami, jidelnim stolem, zidlemi, polici na nadobi a drobné predméty, vésakovou
sténou v predsini, stropnim lustrem a zavésnou lampickou. Klient ma k dispozici pfenosné tlacitko tisniového
systému. Klient si mize svij pokoj vybavit televizi, malou chladnic¢kou, varnou konvici, telefonem, radiem,
holicim strojkem, fénem apod.

Ustiedni topeni jsou vybavena termostatickymi ventily, okna zastinéna zaluziemi.
Vstupni dvefe maji §ifi 90 cm.



Socialni zarizeni, posuvné dvefe s madlem, 90 cm Sife, uzamykatelné zevniti, moznost nouzového otevieni
zvenku, teplota vody do 50°C, bezbariérova sprcha 90x90 cm se sedatkem a madly, bezbariérové
umyvadlo a WC s madly, zrcadlo, poli¢ka, protiskluzna dlazba). Ptistup ke studené a teplé vodé bez
omezenti.

Klientim sluzby je dle jejich zdravotniho stavu individudlné poskytovana pecovatelska a oSetfovatelska
péce, a to Skolenymi pecCovatelkami a sestrami pracujici bez odborného dohledu.

Klientim je poskytovana pomoc pii osobni hygiené v rozsahu dle zdravotniho stavu a individualnich
potieb.

Zakladem pomoci pti zvladani béZnych tikonii péce o vlastni osobu je podpora sobéstacnosti a pohybové
aktivity klienta.

Disponujeme tfemi propojenymi pokoji pro poskytovani socialnich sluzeb manzeliim a partnerskym
parum.

V zafizeni je jedno lizko vyclenéno pro poskytovani bezodkladné pomoci.

Zdravotnickou odbornou péci poskytuje nasim klientiim prakticky 1ékar, ktery ordinuje 1x v tydnu, v
ptipad¢ potieby kdykoliv, pravidelné dochazi psychiatr, 1ékafi specialisté jsou zajistovani individualné.
Podpora a pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti je
zajisténa socialni pracovnici, kliCovym pracovnikem, dale ve spolupraci s rodinou.

AKktiviza¢ni ¢innost rozvijime na zaklad¢ individualnich plani pomoci motivace s respektovanim moznosti
1 prani kazdého uzivatele.

Celodenni strava je zajisténa dodavatelsky. Klienti maji k dispozici vybér ze 3 jidel, dale podle pozadované
diety Zajistujeme celodenni pitny rezim.

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla je zajisténo vlastni pradelnou, uklid, adrzba vlastnimi
zaméstnanci.

Zatizeni ma zpracovany zdkladni metodiky poskytovani sluzeb (pracovni postupy).

Kriterium 1.4
Zavizeni vytvaii prilezitosti k tomu, aby uZivatelé sluzeb mohli svobodné uplatiiovat svoji viili, jednat
na zakladé vlastnich rozhodnuti, aby mohli byt sami sebou.

Piilezitosti k uplatiiovani viile klienta

« Kilienti mohou nabizenou sluzbu kdykoli odmitnout nebo pierusit. Pokud o ni znovu pozadaji, bude
poskytnuta ve stejné kvalité. Odmitnuti sluzby je zaznamenano do programu Cygnus

o Klienti maji moznost kdykoli opustit budovu, chodit nakupovat, rozhoduji o svém volném case. Na
zaklad¢ vlastniho rozhodnuti se i¢astni potadanych akci. Podporujeme spolupraci s rodinou a piateli
klientt. Klienti mohou dle svého rozhodnuti a zdjmu navstévovat spoleCenské akce v misté
Domova i okoli.

e Zafizeni zarucuje v jednolizkovych pokojich klientim soukromi. Na pfani si mize klient vybavit
sviyj pokoj vlastnim drobnym nabytkem, bytovymi dopliiky, obrazky a podobné. Klient ma moznost
oznadit si pokoj dle vlastniho vybéru nebo si zvolit neoznaceni pokoje. Personal pied vstupem do
pokoje klepe.

e Zaftizeni respektuje svobodnou volbu klientd, co se tyka feSeni jejich socialni a zdravotni situace.
Zatizeni prostfednictvim svych pracovniki sezndmi klienta s moZnymi variantami feSeni a jejich
dasledky. Duraz je kladen na to, aby klient diisledkim svého rozhodnuti rozumél. Rozhodnuti klienta
oSetiujici personal zaznamena do zdravotnickych materiala klienta, ptipadné individualnich pland.

o Navstévy nejsou omezovany Casem, ale pozadujeme respektovani no¢niho klidu.

o Uzivatelim nabizime sluzby praktického 1ékate dochazejiciho do zatfizeni (praktického lékare
v misté pfedchoziho pobytu mohou navstévovat za pomoci vlastni rodiny nebo vlastni prakticky
1€kat za klientem dojizdi).

o Uzivatel ma pravo na volbu své zdravotni pojistovny

o Dle prani vétsiny uzivatell jsou respektovany jejich piipominky ke stravé, které nasledné
projednavame s dodavatelem stravy (pracuje stravovaci komise za ucasti klientt)

o Uzivatel sdm nebo za pomoci personalu formuje sviij osobni cil (nebo cil spoluprace), ktery mize
meénit



eV Domov¢ se konaji bohosluzby, které jsou volné ptistupné (katolické, evangelické).
e Pro kufaky jsou vymezené prostory ke kouteni.
e V Domov¢ je dale zajiSténa sluzba fyzioterapeuta, pedikury, kadeinic, masérky.

Kriterium 1.5
Zarizeni ma vytvoiena vnitini pravidla pro ochranu uzivateli pred predsudky a negativnim
hodnocenim okoli, ke kterému by mohlo dojit pii poskytovani sluzby.

Zatizeni mé zpracovany dokumenty:
Vnitini pravidla pro ochranu uZivateli pred predsudky a negativnim hodnocenim okoli
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