Pravidla pro zpiisob oznamovani pobytu klienta mimo Domov pro seniory
v Laznich Kvnzvart a odhlaSovani/prihlaSovani stravy, vratky za neodebrané
socialni sluzby
Domoyv pro seniory v Laznich KynZvart, prispévkova organizace

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Tato smérnice je vydana feditelem Domova pro zpiisob oznamovani pobytu klienta mimo Domov,
odhlaSovani/ptihlaSovani stravy a pro Gcely vraceni tthrady za neodebrané sluzby (vratky).

Pobyt klienta mimo Domov, ktery nebude proveden podle téchto pravidel, nemiize byt povazovan
za predem oznameny pobyt mimo Domov.
Clanek II.
Zpiusob oznamovani pobytu klienta mimo Domov a odhlaSovani/prihlaSovani stravy

1) Pobyt klienta mimo Domov oznamuje kazdy klient sam (ptipadné jeho zakonny zastupce,
rodinny piislusnik, opatrovnik)

2) Oznameni pobytu mimo Domov a odhlaSeni/pfihlaSeni stravy je moZzné ucinit pisemné,

osobn¢, v pripad¢ nutnostii telefonicky (354691777)

a) odhliSeni pobytu a stravy z diivodu hldSené nepritomnosti pFijima slouZici sestra,
klientovi odhlasi (Cervené vySkrta) stravu v ,,Objednavce stravy®, kterou na konci
tydne preda tucetni (ekonomce). Utetni (ekonomka) vypoéita tzv. vratku stravy a

fakultativni sluzby, ktera je splatna nasledujici mésic.

b) odhldSeni/piihldSeni samotné socidlni sluzby stravy prijima na podnét klienta socialni
pracovnik, ktery informuje ucetni (ekonomku) a oSetirujici personal.

Zaznam o odebirani/ruseni /zmény v rozsahu poskytované sluzby stravy (obéd,
celodenni strava) se provadi dodatkem ke smlouvé a podepisuje ji klient a socialni
pracovnik.

Zménu je mozné provést vzdy k 1. dni v mésici.

Vyjimky v odiivodnénych pripadech povoluje Feditel ve spolupraci se zdravotnim
usekem.

Stravu Ize odhlasit/ptihlasit v dobé:
= odchod ¢i odhlaSeni stravy Ut — Pa den piedem do 8.00 hodin rano
= odchod ¢i odhlaSeni stravy So, Ne, Po nejpozdéji v patek do 8.00 hodin rano

3) Zmény v poctu klientii zapiSe a nahlasi slouzici no¢ni sestra u dodavatele stravy.
4) Pobyt klienta mimo Domov z divodu ndhlé hospitalizace nebo oSetieni ve zdravotnickém

zafizeni se povazuji za ptedem oznameny pobyt klienta mimo Domov. Strava je pak
odhlasena podle bodu 2).

5) Zaplacena tihrada za objednanou stravu se nevraci za pfedem neozndmenou dobu mimo Domov.

Clanek ITI.
Zpusob vraceni uhrady za neodebrané sluzby

1) Klient hradi sluzby zalohov¢, tzn., Ze thrada za poskytované sluzby v mésici je hrazena
tentyz mésic. Vratky se vyplaci nasledujici mésic v hotovosti k 12. dni v mésici (pii
placeni thrad socialnich sluzeb) nebo bankovnim pfevodem na tcet klienta. Pokud si klient
z jakéhokoliv divodu vratku 12. den v mésici nevyzvedne, piipadné neuvede Cislo uctu, kam je
mozné vratku vyplatit, preda ekonom nasledujici den fyzicky vratku spole¢né€ s vyuctovanim za
socialni sluzby tcetni (socidlnimu pracovnikovi) do pokladny, ta ji zaeviduje, a tim je vratka



povaZovana za predanou. Zde si ji miize klient vyzvednout v pracovni dob¢ ucetni.
Vratky do 1.000,- K¢ u zesnulého klienta jsou vyplaceny osob¢, ktera pievzala do tischovy
osobni véci klienta (tj. vyklidila a pfedala byt). Vratky nad 1.000,- K¢ jsou pfedany do
dédického tizeni.

2) Vraceni uhrady za neodebrané sluzby POBYT - po dobu nepfitomnosti klienta
z jakychkoliv diivod se uhrada za pobyt nevraci.

3) Zpusob vraceni uhrady za neodebrané sluzby STRAVA — v piipadé fadné ozndmené
nepritomnosti v Domové podle téchto pravidel:

a) OBED: cena obéda = ndkupni cena ob¢da od dodavatele stravy + rezijni naklady zatizeni
klientovi se vraci nakupni cena obéda
zafizeni zlstavaji rezijni naklady

b) CELODENNI{ STRAVA:
cena celodenni stravy = ndkupni cena celodenni stravy od dodavatele stravy +
+ rezijni ndklady zafizeni
- klientovi se vraci nakupni cena celodenni stravy
- zafizeni zlstavaji rezijni naklady

V pripadé sjednané (poniZené) ceny
— klientovi se vraci ponizena ndkupni cena celodenni stravy.
- zafizeni zlstavaji ponizené rezijni naklady.

Vysvétlivka: sjednana cena stravy) = poniZena cena stravy v pfipadé€ nizkého stalého
piijmu klienta(§72 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni,
sjednava se ve Smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb.

Pti opusténi Domova po dobu krat$i nez 1 den, se klientovi strava uschova a je
vydéna oSetiujicim personalem bezprostiedné po navratu (balicek).

4) Zpusob vraceni iihrady za neodebrané sluzby PECE — v souladu s usnesenim Rady
Karlovarského kraje ¢. _RK 840/08/11 po dobu neptitomnosti klienta z jakychkoliv diivodi se
uhrada za péci nevraci.

5) Zpiisob vraceni ihrady za neodebrané FAKULTATIVNI SLUZBY - u pausalné placenych
fakultativnich sluzeb typu vlastni elektrospotiebi¢ na pokoji se vraci thrada v pomérné ¢asti
podle poctu dnti klienta mimo zafizeni.

Nevraci se vratka za provoz chladnicek nad 501 (vyjimku tvofi piipad, kdy rodina nahlasi
odpojeni chladnicky ze sit¢).

Vratky se zaokrouhluji na celé koruny nahoru.

Timto se rusi Pravidla pro zptisob oznamovani pobytu klienta mimo Domov pro seniory v Laznich
Kynzvart a odhlaSovani/ptihlaSovani stravy, vratky za neodebrané socialni sluzby ze dne
1.8.2012.

V Laznich Kynzvart dne 1. 1. 2015
Lenka Wohlrabova
feditelka DS
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