Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb v Domové pro seniory v Laznich KynZvart,
prispévkova organizace (ddale jen zaiizeni)

Nazev sluzby: ,,DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM (ddle DZR)

Domov pro seniory v Laznich KynZvart, prispévkova organizace (dale jen ,,Domov*)

sidlo: Polni 378, 354 91 Lazné Kynzvart

misto poskytovani sluzby: Polni 378, 354 91 Lazn¢ Kynzvart

IC: 71175237

zFizovatel: Karlovarsky kraj, Zavodni 353/88, 360 21 Karlovy Vary
telefon: 354 691403

mail: info@domovkynzvart.cz

web: www.domovkynzvart.cz

Zakladni informace o DZR poskytuji pracovnici na tel. Cislech:
- socialni pracovnice 354691231
- feditelka 354691776

Socialni sluzba je poskytovana v objektu panelové vystavby z poloviny osmdesatych let
dvacatého stoleti. Stavba je sloZzena ze dvou budov — ubytovaciho objektu a objektu sluzeb.

Budova je v majetku ziizovatele, poskytovatel socialni sluzby ma pravo spravy nemovitosti.

Technické a materialni zabezpeceni realizace poskytovani socialni sluzby

Ptistup do objektu je bezbariérovy, i v celém objektu je mozné se po podlazich pohybovat na
invalidnim voziku (misto stupniovitych nerovnosti vytvofeny mirné rampy). Pohyb mezi
podlaZimi je moZny pomoci dvou osobnich vytaht, které splituji podminky bezbariérovosti a
prostfednictvim bezbariérového evakuacniho vytahu, kde lze ptepravovat klienty na
invalidnim voziku. Pokoje klientl jsou pfizpiisobené pro klienty na invalidnim voziku.

Objekt je napojen na meéstsky vodovod a kanalizaci, teplo a tepla voda je distribuovana
Cerpadly z kotelny ve vlastnictvi Mésta Lazné KynZvart, sluZzbu zajistuje firma Komterm
s.r.0. Objekt je v majetku Karlovarského kraje. K objektu pfiléha bezbariérova zahrada.

Dispozice provoznich a ubytovacich prostor:
V objektu sluzeb 1.n.p. jsou umistény prostory, které vyuziva spole¢né socialni sluzba
»domov pro seniory“ (dale jen DPS) a DZR.

e koupelna pro klienty, ktefi potfebuji dopomoc oSetfovatelského personalu, zejména
bezbariérovy sprchovy kout s pouzitim sprchového lizka. Dale je zde umisténa
zvedaci vana, doplnénd hydraulickou zidli Calypso
aktivizacni mistnost se socidlnim zdzemim — pfistup je bezbariérovy
vlastni pradelna (2 pracky na 9 a 16,5 kg pradla, 3 malé pracky na osobni pradlo)
susarna (2 bubnové susi¢e na 9 a 11 kg pradla)
zehlirna (korytovy zehli¢, parni zehli€) + sklad ¢istého pradla
télocvicna (balanc mice, ribstol, karimatky, drobné rehabilitacni pomicky) —
relaxacni hudba, bezbariérovy ptistup
e Satna personalu

V objektu sluZeb 2. n.p. jsou umistény prostory, které vyuziva spoleéné DZR a DPS:
e kanceléfe feditelky, ekonomky, ucetni
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e spolecenska hala

e bezbariérové WC

e vydejna jidla a jidelna

e kancelaf socidlni pracovnice

V ubytovacim objektu v 1. n.p. jsou umistény prostory, které vyuziva spoleéné DZR a
DPS:

kutarna (bezbariérovy ptistup), skladovaci prostory, dilna a dalsi technické zdzemi,
provozni mistnosti (sklady)

knihovna pro klienty — bezbariérovy ptistup

energomistnosti (zajist'uji pienos a rozvod tepla, teplé a studené vody

z kotelny — dodavatel téchto energii je firma Veolia a.s).

V ubytovacim objektu v 2. n.p. jsou umistény prostory, které vyuziva spole¢né DZR a
DPS:

e oSetfovna

e kancelaf

e kancelaf vrchni sestry

V ubytovacim objektu v 2 - 3. n.p. jsou umistény prostory, které vyuziva DPS:
e kuchynky pro klienty
e pokoje klientt

V ubytovacim objektu v 4 - 7. n.p. je umistén DZR:
e pokoje klientli
e 1 pokoj vy¢lenén na poskytovani bezodkladné péce (popsano viz nize)
e mistnost pro personal
e klubovna s relaxacnim koutkem a kuchynskou linkou
e jidelna s televizi pro klienty
e odpocinkové kouty na bytovych chodbach

Pro provozni potieby DPS a pro potieby klienti je k dispozici osobni auto.

Realizace poskytovani socialni sluzby

1. Poslani a cile DZR

Poslanim DZR je poskytnout svym klientim podporu, pomoc a laskavou péci, pokud jim jiz
nelze zajistit podporu v domacim prostiedi prostfednictvim vetejnych sluzeb. SnaZzime se
naSim klientim vytvofit prostfedi, které se co nejvice pfiblizuje pivodnimu domovu.
Klientim DZR tato sluzba nabizi trvaly pobyt a zajiSténi stalé peCovatelské a oSetiovatelské
pomoci, nabidku aktivniho traveni volného c¢asu a duchovni podporu podle jejich
individualnich potieb.

1. Klienti — cilova skupina

Sluzba je urfena osobam s chronickym duSevnim onemocnénim - dospélym osobam se
stafeckou demenci a ostatnimi typy demenci ve véku od 60 let, jejichz stav odpovida zejména
tézké nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péce o vlastni osobu a




pfi zajiSténi sobéstacnosti, vymezené zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v
platném znéni.

- dospéli od 60 let

- mladsi seniofi (65 — 80 let, starsi seniofi (nad 80 let)

Sluzba pecuje o Klienty, kteti maji snizenou sobésta¢nost v dusledku chronického dusevniho
onemocnéni, psychiatrické diagndzy v kompenzovaném stavu, onemocnéni stafeckou
demenci, ostatnimi typy demence a Alzheimerovou chorobou. Tato péce jiz nemiize byt
poskytovéana v pfirozeném prostfedi za pomoci terénnich socidlnich sluzeb nebo rodiny.
Sluzba je urcena osobam z Karlovarského kraje nebo osobam se socialni vazbou na
Karlovarsky kraj (obvykle rodinné vazby).

DZR poskytuje tuto sluzbu klientim v kompenzovaném stavu, kdy klient neni v zasadé sob¢
ani jinym nebezpecny a nepiedstavuje ani stalé nebezpeci viici majetku v aredlu domova a pro
ostatni klienty a personal Domova.

Nase sluZba neni urcena:

- osobam, jejichZ zdravotni stav vyZaduje 1éceni a trvalé odborné oSetfovani
Vv lizkovém zdravotnickém zafizeni, potiebuji celodenni asistenci druhé osoby

- osobam s aktivni formou tuberkul6zy ¢i jinymi infekénimi a parazitarnimi chorobami,
pfi kterych nemocny miize byt zdrojem onemocnéni

- osobam, u kterych neni diagnostikovand demence

- alkoholikim (v¢€. osob, jejichz mira pozivani alkoholu je obtézujici pro ostatni klienty
a personal), toxikomanim

- osobam s mentalnim postizenim, schizofrenikiim, psychotikiim

- osobam aktudlné fyzicky a verbalné agresivnim, jejichZ zdravotni stav vyzaduje péci
zdravotnického zatizeni

- osobam, které potiebuji podpirnou pfistrojovou lécbu napi.: infuze, dialyzu,
zaludec¢ni sondy, atd.

I11. Cile DZR:
1) sluzba zajistuje kvalifikovanou socialni, oSetfovatelskou a zdravotni péce
kroky:
— 2x ro¢né jsou zjistény vzdélavaci potieby zaméstnancl v pfimé péci
— 3x ro¢né je zajistén vzdélavaci program v souladu s potfebami zaméstnanci a cili
zafizeni pro zaméstnance v ptimé péci ptimo v zatizeni
— do 18. mé&sict od néstupu jsme nekvalifikovanym pecovateltim zajistili absolvovani
rekvalifika¢niho kurzu
— udrzeni stabilniho tymu zdravotnich sester — hodnoceni 1x za rok

2) sluzba podporuje prava klientd (a rodinnych ptislusnikii) podilet se na planovani a prubéhu

socialni sluzby a vyjadfovat své potieby, pfani a stiznosti.

kroky:

- pfifazeni klicového pracovnika do 14. dnil od nastupu klienta

- sestaveni individualniho planu a planu péce do 1 mésice od nastupu klienta

- sluzba spolupracuje s rodinou a blizkymi osobami klientli na zajisténi péCe a potieb
klientti, nabizi rodinam moznost podilet se na podpoie nebo piimé péci o Kklienta. Se
svolenim klienta nabizi rodindm a blizkym osobdm mozZnost spolecné planovat
poskytovani sluzby. Minimaln€ 2x rocn€ u 50 % klientl je v pribéhu poskytovani



sluzeb zdznam o konzultaci, pldnovani, vyjadieni ¢i hodnoceni rodinou nebo zaznam o
projednavani rozsahu péce a potieb klienta.

- kazdy klient (nebo rodinny pfislusnik) mé moznost minimaln€ 2x ro¢n¢ sva piani a
stiznosti vlozit do mobilni schranky divéry

- 2x ro¢n¢ je provedeno a vyhodnoceno dotaznikové Setfeni s klienty nebo rodinnymi
prislusniky, které se zaméti na hodnoceni jednotlivych usekt socialnich sluzeb

3) UdrZeni a zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb
kroky:
- obhdjeni znacky kvality socidlnich sluzeb — rok 2019 — 2023
- ziskani certifikace péce o klienty s demenci Vazka — rok 2020 -2023
- zavedeni konceptu paliativni péce s naslednou certifikaci — 2020 -2025
- Vvramci podpory poskytovani duchovnich sluzeb — zajisténi samostatné¢ho dustojného
prostoru (kaple) pro duchovni setkani — 2022 -2025

4) Zatizeni poskytuje své sluzby manzelskym a partnerskym parim v propojenych
pokojich
kroky:
- projektova dokumentace, stavebni fizeni, technické propojeni pokoji — rok 2019
- zvefejnéni nabidky na webovych strankach, v informa¢nich materialech — rok 2019
- nabizeni a poskytovani sluzby pro manzelské (partnerské) pary - 2019

1. Vlastni zajisténi realizovanvch sluzeb

Kapacita DZR : 48 liizek

DZR ze zékona ¢. 108/2006 Sb., dle §50 poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- pomoc pii zvladani béZnych tikonl péce o vlastni osobu

- zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- socialné terapeutické ¢innosti

- aktivizaéni ¢innosti

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti

ReZzim DZR je piizplisoben specifickym potfebam klientd s chronickym dusevnim

onemocnénim a individudlnim potfebam jednotlivych klientd. Témto klientliim, ktefi jsou
z diivodu chronického dusevniho onemocnéni ohrozeni zejména pady, ztrdtou prostorové a
casové orientace, jsou prizplisobeny 1 pobytové a provozni prostory, kde bude sluzba DZR
poskytovana (pf. zabezpeCeni oken na pokojich pojistkami, opatfeni schodist’ brankami
s dvojitym systémem uzavirani, uzamceni balkond, monitoring bytovych chodeb a prostoru
vstupu do objektu, recepce u vstupu do objektu, pohyb vytahu zabezpecen Cipy). Personal je
vzdélavan v souladu s potfebami cilové skupiny, v ramci moznosti zafizeni je sluzba DZR
posilena personalné. Tato opatfeni slouzi zejména pro zvySeni bezpecnosti naSich klientt,
prostory zafizeni klienti opousti v doprovodu personalu nebo rodinnych piislusnika.

1) Poskytnuti ubytovani:
Klienti jsou ubytovani ve 48 jednolizkovych pokojich, dva pokoje jsou propojené a lze je



uzivat jako partnerské (manzelské) pokoje.

Vybaveni pokojii — ltizko, no¢ni stolek, Satni a policova sestava skiingk, jidelni stil, zidle,
policka na nadobi, vésakova sténa, lampicka, stropni svétla, koS na pradlo, odpadkovy kos.
Po domluvé a s ohledem na prostorové moznosti umoziujeme klientim dovybaveni
vlastnim drobnym nabytkem a dopliiky (zejména, obrazky, kiesla, nejedovaté kvétiny,
polstarky, chladnicka..).

Socialni zafizeni je tvofeno bezbariérovym sprchovym koutem se sedackou, umyvadlem a
toaletou, madly, dale je k dispozici mobilni a pevna poli¢ka na hygienické potieby.

Na 4., 5., 6.a7.podlazi je k dispozici spoleCensky prostor a jidelna pro klienty.

Soucésti sluzby ubytovani je uklid, prani, Zehleni a drobné opravy pradla, energie, vybaveni
pokoju.

Zajisténi prani pradla: pradlo se pere vV pradelné Domova.
e vlastni pradelna (2 pracky na 9 a 16 kg pradla, 3 malé pracky na osobni pradlo,
dekontaminac¢ni vana)
e suSarna (bubnovy susSi¢ na 9 a 11 kg pradla)
e zehlirna (korytovy zehli¢) + sklad ¢istého pradla

Zajisténi uklidu pokoju a spoleénych prostor
e prostfednictvim pomocného personalu

e zpusob a frekvence tklidu je popsana v provoznim fadu
e pomocny persondl ma k dispozici uklidové voziky
e odpad je tfidén personalem v ptizemi budovy
e 00dvoz odpadu (komunalni) je zajistén smluvné
2) Poskytnuti stravy

Strava je zajiSténa dodavatelskym zptsobem. V nabidce je strava normalni, diabeticka,
ptipadné dalsi diety dle ordinace 1ékate. Stravu upravujeme podle potieby klienta.

Strava je dovaZena v termonadobéach, uchovéavana v odpovidajici teploté v nerezovych
termoportech ve vydejnach. Dale jsou k dispozici mycka nadobi, mikrovinka, velka
chladnicka, servirovaci vozik, ¢ajovar, varna konvice.

Zajistujeme celodenni stravu a celodenni pitny rezim, Klienti maji napoje k dispozici na
svych pokojich v termokonvicich, déle pti stolovani. Strava je poddavana v malé jidelné na
patie, v pfipadé nemoci nebo piani klienta je jidlo podavano oSetfovatelskym personalem
na pokoji.

3) Pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu
V DZR je poskytovana komplexni oSetfovatelska 24 hodinova péce.
Pomoc zajist'uji pracovnici v socialnich sluzbach a zdravotni sestry vV neptetrzitém
provozu. Jedna se zejména o dopomoc pii oblékani, svlékani, aktivnim pohybu,
pomoc pii presunu na lizko a vozik, pomoc pii podavani jidla a piti, hygienicka péce,
provazeni pii dalSich dennich ¢innostech, v§e podle individudlnich mozZnosti a schopnosti
Klientd.
Pracovnici v socialnich sluzbach klienty podporuji v potfebném rozsahu (rada, dohled,
provedeni sluzby). Respektuji a povzbuzuji snahy klienta o zachovani sebeobsluznych
¢innosti.

4) Pomoc pri osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Ke koupani Klientd, slouzi bezbariérova koupelna na pokoji, ktera je vybavena sedatkem



ve sprchovém koutu, ptipadné 1ze vyuzit ke koupéni sprchové kieslo. Klienti, ktefi se
koupou ve sprchovém lazku, maji k dispozici centralni bezbariérovou koupelnu.

5) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym okolim
K podpofe a vyuzivani bézné dostupnych sluzeb (pokud nejsou soucasti zafizeni) jsou
napomocni vSichni pracovnici. Do aktivit, sméfujicich k upeviiovani vztahu s rodinou,
spolupraci s rodinou a dalsimu socialnimu zaclenovani do spolecnosti jsSou zapojeni vsichni
pracovnici v piimé péci a feditel. Pii své praci vyuzivame také praci dobrovolnikii,
spolupracujeme s Klubem §tastného stafi, Zakladni a matefskou skolou v Laznich
Kynzvart, Détskou 1écebnou v Laznich Kynzvart.
Klienti maji moznost s doprovodem navstivit obchod, cukrarnu, kadefnika, pedikérku,
klientim dale zprostfedkujeme sluzby maséra.

6) Socialné terapeutické ¢innosti a aktivizaéni ¢innosti
Do socioterapeutické ¢innosti, stejné tak do rozvoje ¢i udrzeni osobnich a socialnich
dovednosti je zapojen socidlni pracovnik, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotni
sestry, aktivizatorka.
Klienti se v ramci svych moznosti a v souladu s cilem udrzeni sobé&stacnosti
zapojuji pod dohledem oSettujiciho personalu do ptipravy stravovani (pf. servirovani, uklid
nadobi), sebeobsluznych ¢innosti (pt. osobni hygiena, tklid v osobnich vécech, uklid
pokoje, péce o luzko, péce o kvétiny a zahradu). Aktivizatorka s klienty procvicuje jemnou
motoriku, nacvicuje a posiluje schopnost chlize samostatné i s kompenza¢nimi pomutckami,
trénuje pamét’, vénuje se reminiscencni terapii, pouziva prvky bazalni stimulace (hnizda,
polohovani), doprovazi klienty na vychazky, vénuje se s nimi zooterapii (canisterapie,
kralik, papousek, rybky), zprosttedkovava klientim muzikoterapii, ergoterapeutické a
vytvarné ¢innosti.
Dale mame k dispozici télocviénu (balanc mice, ribstol, karimatky, drobné rehabilita¢ni
pomiicky).
Zprostiedkujeme nasim klientliim pravidelné duchovni katolické 1 evangelické sluzby.
Spolupracujeme s mistni zakladni a matetskou $kolou.

8) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti
Podle individualnich planu klienta je do zajistovani vyse uvedenych potieb zapojen
socialni pracovnik, klicovi pracovnici, aktivizatorka.
Socialni pracovnik doprovazi klienta od podani prvotnich informaci o poskytované socialni
sluzbé, pies podani zadosti, nastup do zafizeni, dale je klientovi napomocen po celou dobu
pobytu v zatizeni. V ramci svych moznosti a moznosti zatizeni poskytuje klientovi socialné
pravni poradenstvi, zprostiedkovava kontakt se spolecenskym okolim, zprostiedkovava
kontakt s rodinou, dba na dodrzovani prav klienta.
Kli¢ovi pracovnici se staraji o klienta a napomahaji mu v realizaci osobnich cili v souladu
s individualnim planem, osobni cile s klientem (pfipadné spolecné s rodinou) pravidelné
vyhodnocuji.

9) Poskytovani zdravotni péce — zdravotni péce je poskytovana na oSetifovné v 2. podlazi,
Vv ptipadé¢ indispozice klienta na pokoji.
Pouzivané zdravotnickeé piistroje jsou kazdy rok kontrolovany reviznim technikem a
opatieny atestem (tonometry, glukometry, biolampa).
Zdravotni a rehabilitani péci poskytuje personal, ktery ma odbornou zptsobilost k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu.



Do DZR dochézi prakticky 1ékar dvakrat tydné v pravidelné ordinacni hodiny, déale

pak podle potieby a vyzvy oSetfovatelského personalu. Klient ma pravo si zvolit svého
vlastniho l¢kafe.

Ordinace praktického 1ékate probiha v ordinaci na 2.podlazi, v piipadé nemoci klienta

Vv jeho pokoji. Osetiovna je vybavena, vySetfovacim lehatkem, uzamykatelnymi lékarnami,
uzamykatelnou kartotékou, zakladnim oSetfovatelskym vybavenim (glukometry,
tonometry, osobni védha, zdravotnicky spotiebni material apod.), chladni¢kou na masti,
vakciny a léky, které maji byt ulozeny v chladu.

Diabetolog poskytuje v zatizeni dle potieby klientt konzultace, pravidelné do zafizeni
dochazi psychiatr, dale jsou nasi klienti v péci dalSich specialistti.

10) Zajemce se miiZe informovat na poskytovanou socialni sluzbu:
Zpiisoby jednani:
a) telefonicky kontakt a dotaz na poskytované sluzby:
Zakladni informace je mozné podat telefonicky, zejména zplsob ubytovani, rozsah
zdravotnické a osetfovatelské péce, ¢ekaci lhity, poskytované druhy socidlni sluzby véetné
hrazeni sluzeb.
V piipad¢ hlubsiho z4jmu miizeme nabidnout
- odkaz na www.domovkynzvart.cz
- zaslani informa¢niho materialu o Domove a DZR
- zaslani zadosti o pfijeti do DZR postou
- osobni navstéva zajemce, piipadné osob blizkych v Domoveé a DZR
- informace z Registru poskytovateld socialnich sluzeb
b) osobni schiizka — je obvykle domluvena piedem telefonicky (neni podminkou).
Jednani se zajemcem o sluzbu vede feditelka nebo socidlni pracovnice.
c) prostirednictvim elektronické posty info@domovkynzvart.cz,
- odpovéd’ na dotaz je odeslana obratem, obvykle jesté tyz den, nabidka dalSich
moznych zpusobl poskytovani informaci o Domové a sluzbé DZR, odkaz na www
stranky Domova

11) Zadost o p¥ijeti do DZR lze podat osobné nebo po$tou na vyse uvedenou adresu.

12) Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce domov se zvlastnim reZimem:
Do DZR jsou prijimani klienti na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani
sluzby socialni péce a v souladu s § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb.

Smlouva je uzaviena v pisemné formé.

Zarizeni miZe odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb v piipadé,

» ze neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada,

» nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzby,

» zdravotni stav zajemce vylucuje poskytnuti socialni sluzby — upravuje vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., § 36.

» osobg, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédel v dob¢ kratsi nez 6 mésict
pied touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

13) Klient muzZe uplatnit své stiZnosti prostirednictvim Smérnice o zptiisobu podavani,
evidenci a vyFizovani stiznosti v DZR. Pisemn¢ stiznosti 1ze podavat
pfimo feditelce kterykoliv pracovni den od 8.00 do 14.00 hodin, poStou na adresu —


http://www.domovkynzvart.cz/
mailto:info@domovkynzvart.cz

Domov pro seniory v Laznich Kynzvart, pfispévkova organizace,
Polni 378, 354 91 Léazn¢ Kynzvart. Ustni stiznosti se podavaji do zapisu. Zapis muze
provést feditel, ekonom (zastupce feditele), socialni pracovnik).

14) Podminky ukonceni sluzby ze strany poskytovatele jsou uvedeny ve Smlouvé o
poskytovani socialnich sluZeb. Vypovédni duvody a vypovédni lhuty cit. smlouvy:
(1) Klient mtize Smlouvu vypovédét bez udani diivodu a to pisemné s uvedenim data

ukonceni Cerpani sluzeb. Vypovédni lhiita pro pisemnou vypoveéd’ klienta ¢ini 30 dni,
nedohodnou-li se strany jinak.

Pti kazdé varianté¢ (s vypovédni lhiitou 1 ukoncéeni Cerpani sluzeb dohodou, je klient
povinen ke dni ukonceni pobytu v Domové vyrovnat v§echny své zavazky vaci
Domovu.

(2) Domov miize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:
a) jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Domdciho radu.
Za hrubé poruSeni Smlouvy ¢i Domdciho Fadu se povazuje zejména:

nedolozeni vyse pfijmu nebo jeho zmén, pokud byla uhrada za ubytovani a stravu
stanovena podle ¢l. VII. odst. 2 Smlouvy (nedolozeni zmény piijmu u snizené
uhrady), dale nedolozeni nebo zmény piispévku na péci

nezaplaceni uhrady za poskytované socialni sluzby za dobu delsi nez 1 mésic (pokud
se nejedna o objektivni vazné divody)

opakované ruseni klidu domova pod vlivem navykové latky, opakované znecist'ovani
Domova

diskrimina¢ni chovani vici ostatnim klientim a zaméstnanctiim z hlediska rasové,
narodnostni, etnické, ndbozenské a osobnostni otazky

klient i pfes pisemnou vyzvu feditele zafizeni opakované agresivné napada (slovné
nebo fyzicky) klienty, persondl ¢i tfeti osoby

narusovani klidného souZiti a chovani v rozporu s dobrymi mravy (napt. védomé
zneCiStovani Domova a jeho okoli, obtéZujici zapach, ruSeni no¢niho klidu, védomé
zcizovani a poSkozovani véci a majetku Domova, klientd, personalu...)

klient 1 pfes pisemnou vyzvu feditele zatizeni opakované koufi na pokojich a mimo
vyhrazené prostory Domova nebo opakované porusuje zakaz pouZzivani oteviené¢ho
ohné v zafizeni

svévolné piidélavani kli¢h od budovy a pokoje a jejich rozsifovani

prechovavani nebezpecnych predmétii, napt. chemikalii, vybusnin, sttelnych zbrani,
véci hygienicky zadvadnych nebo vzbuzujicich odpor, véci v nadmérném mnozstvi, a
to 1 pfes upozornéni personalu

b) domov je opravnén smlouvu vypovedét, pokud se zdravotni stav klienta od doby

uzavieni smlouvy zménil do té miry, Ze v pfipad¢, ze by byl klient v tomto zdravotnim
stavu v dobé vyjednavani o uzavieni smlouvy, nebylo by mozné s nim smlouvu uzaviit
Z diivodu uvedeného v ustanoveni § 91 odst. 3 pism. a) a c¢) zdkona €. 108/2006, o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢&jsich predpist (tj. Ze poskytovatel ,,neposkytuje
socialni sluzbu, o kterou osoba 7ad4, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v
registru poskytovatell socidlnich sluzeb* a ,,zdravotni stav osoby, ktera zad4 o
poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu€uje poskytnuti takové socialni sluzby.
Domov neni tomuto klientovi schopen poskytnout bezpe¢nou sluzbu.

¢) pokud klient opakovan¢ a bezdiivodné odmita péci, kterou ma smluvné sjednanou a

stava se tak osobou nezavislou na péci (neni nasi cilovou skupinou)



d) domov je opravnén smlouvu vypoveédét, pokud zafizeni nebude klientovi poskytovat
socialni sluzbu v rozsahu sjednaném ve smlouvé z diivodu jeho nepfitomnosti
V zafizeni po dobu, kterd je Vv souctu delsi nez dvakrat po sob¢ jdoucich 30 dnd.
Toto ustanoveni se neuplatni v ptipadech, kdy je klientovi poskytovana zdravotni péce
v prib¢hu jeho hospitalizace — tato doba se nezapocitava do doby nepiitomnosti
klienta.

e) pokud z divodi provoznich, odbornych nebo finan¢nich nebude schopen sjednané
sluzby dale poskytovat.

(3) Vypovédni lhita pro vypoveéd danou Domovem z divodii uvedenych v odst. 2 pism.
tohoto ¢lanku ¢ini 30 dni a poc¢ina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nésledujiciho
po kalendafnim mésici, v némz byla tato vypovéd’ klientovi dorucena.

Ucinnost od 1. 1. 2019

Lenka Wohlrabova
feditelka Domova pro seniory
v Laznich Kynzvart
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