Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb v Domové pro seniory v Laznich KynZvart,
prispévkova organizace

Nazev poskytované socialni sluzby: DOMOV PRO SENIORY (dale jen DPS)

Domov pro seniory v Laznich KynZvart, prispévkova organizace

sidlo: Polni 378, 354 91 Lazné Kynzvart

misto poskytovani sluzby: Polni 378, 354 91 Lazn¢ Kynzvart

IC: 71175237

zFizovatel: Karlovarsky kraj, Zavodni 353/88, 360 21 Karlovy Vary
telefon: 354 691403

mail: info@domovkynzvart.cz

web: www.domovkynzvart.cz

ID datové schranky: ztrki3i

Zakladni informace o Domoveé poskytuji pracovnici na tel. ¢islech:
354691776 (teditelka), 354691231 socialni pracovnice.

Socialni sluzba je poskytovana v objektu panelové vystavby z poloviny osmdesatych let
dvacatého stoleti. Stavba je sloZzena ze dvou budov — objektu sluzeb a ubytovaciho objektu

Budova je v majetku ziizovatele, poskytovatel socialni sluzby ma pravo spravy nemovitosti.

Technické a materialni zabezpeceni realizace poskytovani socialni sluzby

Ptistup do objektu je bezbariérovy, i v celém objektu je mozné se po podlazich pohybovat na
invalidnim voziku (misto stupniovitych nerovnosti vytvofeny mirné rampy). Pohyb mezi
podlaZimi je moZny pomoci dvou osobnich vytaht, které splituji podminky bezbariérovosti a
prostfednictvim bezbariérového evakuacniho vytahu, kde Ize také piepravovat klienty na
invalidnim voziku. Pokoje klientli a socidlni zafizeni jsou pfizplisobené pro klienty na
invalidnim voziku.

Objekt je napojen na méstsky vodovod a kanalizaci, teplo a tepla voda je distribuovéna
Cerpadly z kotelny ve vlastnictvi Mésta Lazné¢ Kynzvart, sluzbu zajistuje firma Veolia a.s.
Objekt je v majetku Karlovarského kraje. K objektu pfiléha bezbariérova zahrada.

Dispozice provoznich a ubytovacich prostor:
V objektu sluZeb 1.n.p. jsou umistény prostory, které vyuziva spolecné socialni sluzba
»domov pro seniory*“ (dale jen DPS) a ,,domov se zvla§tnim reZimem* (dale jen DZR) :

e koupelna pro klienty, ktefi potfebuji dopomoc oSetfovatelského personélu, zejména
bezbariérovy sprchovy kout S pouZitim sprchového lizka. Dale je zde umisténa
zvedaci vana, doplnénd hydraulickou zidli Calypso
aktivizacni mistnost se socidlnim zdzemim — pfistup je bezbariérovy
vlastni pradelna (2 pracky na 9 a 16,5 kg pradla, 3 malé prac¢ky na osobni pradlo)
susarna (2 bubnové susi¢e na 9 a 11 kg pradla)
zehlirna (korytovy Zehli¢, parni zehli€) + sklad ¢istého pradla
télocvicna (balanc mice, ribstol, karimatky, drobné rehabilita¢ni pomucky) —
relaxaéni hudba, bezbariérovy ptistup
e Satna personalu

V objektu sluZeb 2. n.p. jsou umistény prostory, které vyuziva spoleéné DZR a DPS:
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e kancelare feditelky, ekonomky, ucetni
e spolecenska hala

e bezbariérové WC

e vydejna jidla a jidelna

e kancelaf socidlni pracovnice

V ubytovacim objektu v 1. n.p. jsou umistény prostory, které vyuziva spolecné DZR a
DPS:
e kufarna (bezbariérovy piistup), skladovaci prostory, dilna a dalsi technické zazemi,
e provozni mistnosti (sklady)
e knihovna pro klienty — bezbariérovy piistup
e cnergomistnosti (zajist'uji pfenos a rozvod tepla, teplé a studené vody
z kotelny — dodavatel téchto energii je firma Veolia a.s).

V ubytovacim objektu v 2. n.p. jsou umistény prostory, které vyuziva spolecné DZR a
DPS:

e oSetfovna

e kancelar

e kancelaf vrchni sestry

V ubytovacim objektu v 2 - 3. n.p. jsou umistény prostory, které vyuziva DPS:
e kuchynky pro klienty
e pokoje klientu

V ubytovacim objektu v 4 - 7. n.p. je umistén DZR:

pokoje klientd

mistnost pro personal

klubovna s relaxa¢nim koutkem a kuchynskou linkou
jidelna s televizi pro klienty

odpocinkové kouty na bytovych chodbach

Pro provozni potieby DPS a pro potieby Klientt je k dispozici osobni auto.

Realizace poskytovani socialni sluzby

1. Poslani, cilova skupina a cile DPS

Poslanim Domova pro seniory v Laznich KynZvart je poskytnout svym klientim podporu,
pomoc a laskavou péci, pokud jim jiz nelze zajistit podporu v domacim prostiedi
prostfednictvim vefejnych sluzeb. Snazime se nasim klientim vytvofit prostredi, které se co
nejvice pfiblizuje plivodnimu domovu. Senioriim tato sluzba nabizi trvaly pobyt a zajisténi
stalé pecovatelské a oSetfovatelské pomoci, nabidku aktivniho tradveni volné¢ho casu a
duchovni podporu podle jejich individuélnich potieb.

1. Cilova skupina:

Seniofi (sluzba je uréena dospélym osobam od 60 let a dale senioriim od 65 let véku. Jedna se
0 osoby, jejichZ stav odpovida t€Zké nebo Gplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pii
zajisténi péCe o vlastni osobu a pii zajisténi sob&éstacnosti, vymezené zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit).



- dospéli od 60 let
- mladsi seniofi (65 — 80 let, starSi seniofi (nad 80 let)

Sluzba je ur€ena osobam, kteti vzhledem ke svému stafi a zdravotnimu stavu nemohou zit ve
svém piirozeném prostiedi a péce jim jiz nemuze byt poskytovana za pomoci terénnich
socidlnich sluzeb nebo rodiny.

Sluzba je urcena osobam z Karlovarského kraje nebo osobam se socialni vazbou na
Karlovarsky kraj (obvykle rodinné vazby).

Nase sluzba neni uréena zadatelum:

osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje IéCeni a trvalé odborné osetfovani

v lizkovém zdravotnickém zatizeni, osobam, které vyzaduji celodenni asistenci
osobam s aktivni formou tuberkul6zy ¢i jinymi infek¢nimi a parazitdirnimi chorobami,
pfi kterych nemocny miize byt zdrojem onemocnéni

chronickym alkoholikim, toxikomantim (pokud nedoslo k likvidaci navyku)

osobam s psychiatrickym onemocnénim vyzadujici zvlastni rezim, rovnéz

osobam s psychozou a psychickou poruchou, pti niz mohou ohrozit sami

sebe 1 druhé, respektive jejich chovani znemoznuje klidné souziti

osobam nepftizpuisobenym, kdy jejich socialni chovani znemoziuje klidné

souziti v kolektivu a odporuje dobrym mravim

111. Cile DPS:
1) sluzba zajistuje kvalifikovanou socialni, oSetiovatelskou a zdravotni péce

kroky:

2x ro¢né jsou zjistény vzdelavaci potteby zaméstnanci v pfimé péci

— 3x ro¢né je zajistén vzdélavaci program v souladu s potfebami zaméstnanci a cili
zafizeni pro zamé&stnance v piimé péci pfimo v zafizeni

— do 18. mésich od nastupu jsme nekvalifikovanym pecovatelim zajistili absolvovani
rekvalifika¢niho kurzu

— udrzeni stabilniho tymu zdravotnich sester — hodnoceni 1x za rok

2) sluzba podporuje prava klientd podilet se na planovani a prabéhu socialni sluzby a
vyjadifovat své potieby, ptani a stiznosti.
kroky:

ptifazeni kli¢ového pracovnika do 14. dnli od nastupu klienta

sestaveni individualniho pladnu a planu péce do 1 mésice od nastupu klienta

sluzba spolupracuje s rodinou a blizkymi osobami klienti na zajisténi péCe a potieb
klientil, nabizi rodindm moznost podilet se na podpote nebo piimé péci o klienta. Se
svolenim klienta nabizi rodindm a blizkym osobdm moznost spolecné planovat
poskytovani sluzby. Minimélné 2x ro¢né¢ u 50 % klient je v pribéhu poskytovani
sluzeb zaznam o konzultaci, pldnovani, vyjadieni ¢i hodnoceni rodinou nebo zdznam o
projednavani rozsahu péce a potieb klienta.

kazdy klient (nebo rodinny ptislusnik) ma moZznost minimalné 2x ro¢n¢ sva piani a
stiznosti vlozit do mobilni schranky divéry

2x roc¢né je provedeno a vyhodnoceno dotaznikové Seteni s klienty nebo rodinnymi
pfislusniky, které se zaméti na hodnoceni jednotlivych usekil socidlnich sluzeb

3) UdrZeni a zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb
kroky:

obhajeni znacky kvality socialnich sluzeb — rok 2019 — 2023
zavedeni konceptu paliativni péce s naslednou certifikaci — 2020 -2025



- vramci podpory poskytovani duchovnich sluzeb — zajisténi samostatné¢ho distojného
prostoru (kaple) pro duchovni setkani — 2022 -2025

4) Zatizeni poskytuje své sluzby manzelskym a partnerskym pariim v propojenych
pokojich
kroky:
- projektova dokumentace, stavebni fizeni, technické propojeni pokojt — rok 2019
- zvefejnéni nabidky na webovych strankach, v informac¢nich materialech — rok 2019

1. Vlastni zajiSténi realizovanvch sluzeb

Kapacita domova pro seniory: 27 lizek, z toho jedno lizko pro bezodkladnou péci
Luzko pro bezodkladnou péci je urceno pro osoby z okruhu osob, kterym je socidlni sluzba
urcena (totozna cilova skupina). Lizko je vyuzivano v piipad¢, kdy je nutno zajistit
bezodkladnou péci v krizové situaci (napt. propusténi osoby ze zdravotnického zatizeni bez
zajisténi dalsi péce, zajisténi péce v souvislosti s vykonem povinnosti obecniho tifadu obce s
roz§ifenou piisobnosti dle ustanoveni § 92 pism. a) a krajského ufadu dle ustanoveni § 93
pism. a) zakona o socialnich sluzbach; ptechodné zhorSeni zdravotniho stavu pecujici osoby,
dlouhodobd hospitalizace pe€ujici osoby, umrti pecujici osoby, neschopnost pecujici osoby
nadale zvladat poskytovani péce v domacim prostiedi ohrozujici zdravotni stav zajemce).
Délka prechodného pobytu zpravidla neptesahuje dobu 3 mésica.

DPS ze zakona ¢. 108/2006 Sb., dle § 49 poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy

- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

- socialn¢ terapeutické ¢innosti

- aktivizacni ¢innosti

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zélezitosti

1) Poskytnuti ubytovani:
Klienti jsou ubytovéni ve 27 jednoliiZkovych pokojich s vlastnim socialnim zatizenim.
Jeden propojeny pokoj slouzi k ubytovani partnerského paru.
Vybaveni pokojii — lizko, no¢ni stolek, Satni a policova sestava skiin€k, jidelni sttl, zidle,
policka na nadobi, vésakova sténa, stropni svétla, lampicka).
Umoznujeme klientim vybaveni vlastnim bezpecnym drobnym nébytkem a dopliiky, napf.
kvétiny, kteslo, chladnicka, varna konvice, podnozka, hodiny apod.
Socialni zatfizeni je tvofeno bezbariérovym sprchovym koutem se seda¢kou, umyvadlem a
toaletou, madly, dale je k dispozici mobilni a pevna policka na hygienické potieby

V 2. a 3. NP jsou k dispozici klientské kuchynky se sporakem, diezem, mikrovinkou,
varnou konvici, chladni¢kou a soustavou kuchyniskych skiinék.

Soucasti sluzby ubytovani je uklid, prani, Zehleni a drobné opravy pradla, energie, vybaveni
pokojt.



Zajisténi prani pradla: pradlo se pere v pradelné¢ Domova.
e vlastni pradelna (2 pracky na 9 a 16,5 kg pradla, 3 malé pracky na osobni pradlo,
dekontaminacéni vana)
e suSarna (bubnovy suSi¢ na 9 a1l kg pradla)
e Zehlirna (korytovy zehli¢) + sklad Cistého pradla

Zajisténi uklidu pokoju a spole¢nych prostor
e prostiednictvim pomocného personalu
e zpisob a frekvence tklidu je popsan Vv provoznim fadu
e pomocny personal ma k dispozici uklidové voziky
e odpad je tfidén klienty i personalem v ptizemi budovy
e 0dvoz odpadu (komunalni) je zajistén smluvné.

2) Poskytnuti stravy

Strava je zajisténa dodavatelskym zptisobem.

Strava je dovédzena v termonddobach, uchovavana v odpovidajici teploté v nerezovych
termoportech ve vydejné. Dale je k dipozici ohfiva¢ porcelanového nadobi, velka
chladnicka, servirovaci vozik, mycky nadobi, ¢ajovar, varna konvice, mikrovinka.
Zajistujeme celodenni stravu a celodenni pitny rezim, Klienti maji napoje k dispozici na
svych pokojich v termokonvicich, déle pti stolovani. Strava je podavana Vv jidelné,

Vv piipadé nemoci nebo piani Klienta je jidlo podavano oSetfovatelskym personalem na
pokoji.

3) Pomoc pri zvladani béznych ikoni péce o vlastni osobu
V Domoveé je poskytovana komplexni oSetfovatelska 24 hodinova péce.
Pomoc zajist'uji pracovnici v socidlnich sluzbach a zdravotni sestry v nepfetrzitém
provozu. Jedna se zejména o dopomoc pii oblékani, svlékani, aktivnim pohybu,
pomoc pii presunu na lizko a vozik, pomoc pii podavani jidla a piti, hygienicka péce,
vse podle individualnich moznosti a schopnosti klientt.
Kontakt s oSetfujicim personalem je zajistén signalizaci.

4) Pomoc pri osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu
K dispozici je na kazdém pokoji bezbariérové socialni zatfizeni se sprchou, sedatkem,
toaletou a umyvadlem, socidlni zafizeni je vybaveno madly, pojizdnou a pevnou poli¢kou
na hygienické potieby.
Ke koupani klienttl, slouzi bezbariérova koupelna na pokoji, ktera je vybavena sedatkem
ve sprchovém koutu, ptipadné lze vyuzit ke koupéni sprchové kieslo. Klienti, ktefi se
koupou ve sprchovém ltizku maji k dispozici centralni bezbariérovou koupelnu.

5) Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym okolim
K podpoie a vyuzivani bézné¢ dostupnych sluzeb (pokud nejsou soucasti Domova) jsou
napomocni vSichni pracovnici. Do aktivit, sméfujicich k upeviiovani vztahu s rodinou,
spolupraci s rodinou a dalsimu socialnimu zacleiovani do spole¢nosti jsou zapojeni vsichni
pracovnici v pfimé péci a feditel. Pii své praci vyuzivame také praci dobrovolnikd,
spolupracujeme s Klubem Stastného staii, Zakladni a matefskou skolou Lazné KynZvart,
Détskou 1écebnou v Laznich KynZvart .
Klienti maji moznost s doprovodem navstivit obchod, kadefnika, pedikérku, klientim dale
zprostiedkujeme ndvstévu maséra.

6) Socialné terapeutické ¢innosti



Do socioterapeutické Cinnosti, stejné tak do rozvoje ¢i udrzeni osobnich a socialnich
dovednosti je zapojen socialni pracovnik, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotni
sestry.

Klienti se v ramci svych moznosti a v souladu s cilem udrZeni sobé&sta¢nosti zapojuji pod
dohledem osettujiciho personalu do piipravy stravovani (napi. mazani chleba, krajeni
ovoce, otevieni piresnidavky), sebeobsluznych ¢innosti (napf. osobni hygiena, uklid

v osobnich vécech, zalévani kvétin, tklid 1Gzka, uklid pokoje). Aktivizatorka s Klienty
procvicuje jemnou motoriku, provadi cviceni na lazku, skupinové cvic¢eni, doprovazi pii
zooterapii, provazi klienty pii venkovnim pobytu, posiluje schopnost chlize samostatné i
S choditkem.

Dale zprostiedkujeme klientim duchovni sluzby evangelické i katolické.

7) Aktivizaéni ¢innosti

Do této ¢innosti jsou zapojeni vSichni pracovnici.

V ptipadé potieby se na pomocnych a organiza¢nich ¢innostech podili vSichni

zaméstnanci.

- kdispozici je télocviéna (balanc mice, ribstol, karimatky, drobné rehabilita¢ni
pomicky), pravidelné probihé skupinové cviceni

- individualni cviceni s rehabilitaénimi pomtckami (gumy, overbaly, micky, cvieni na
posteli aj.)

Ve spole¢enském sale (jideln€) a na hale se klienti schazi na spolecenska setkani pfi ¢aji,
poslechu hudby, kulturnich akcich, duchovnimu posezeni, planuji svou dalsi ¢innost apod.
Spolupracujeme s mistni zakladni a matei'skou Skolou.
Velky zajem mezi klienty je o zooterapii, kazdy den je k dispozici zdkouti s rybickami,
papousci, kralik, 1x tydné dochazi canisterapeut se 4 pejsky.

Klienti se mohou v ramci svych moznosti podilet na tklidu a udrzovani pofadku ve

svém pokoji, starat se o kvé€tiny, zahradu a travnik.

8) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti
Podle individualnich planu klienta je do zajistovani vyse uvedenych potieb zapojen
socidlni pracovnik, klicovi pracovnici, aktivizatorka. Klientim pomiizeme napiiklad se
zménou obc¢anského prikazu, zménou trvalého bydlisté, vyridime piispévek na péci,
pomizeme s opravnénym zvySenim dichodu, pomizeme se zprostiedkovanim instituci a
odbornikili apod. Klientovi zprostfedkujeme dostupné sluzby (pf. kadeinik, pedikura,
masér), o které bude mit zajem.

9) Poskytovani zdravotni péce — zdravotni péce je poskytovana ve vybavené osetfovneé,
Vv ptipadé¢ indispozice klienta na pokoji kvalifikovanymi zdravotnimi sestrami.

Pouzivané zdravotnické pfistroje jsou kazdy rok kontrolovany reviznim technikem a
opatieny atestem (tonometry, glukometry, biolampa).

Zdravotni a rehabilitacni péci poskytuje persondl, ktery méa odbornou zptsobilost k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu.

Do DPS dochazi prakticky 1ékatr dvakrat tydné v pravidelné ordina¢ni hodiny, dale

pak podle potieby a vyzvy oSetfovatelského persondlu. Klient ma pravo si zvolit svého
vlastniho 1¢kare.

Ordinace praktického 1ékate probiha v ordinaci v 2. NP, v piipadé nemoci klienta

v jeho pokoji. Osetfovna je vybavena vysetfovacim lehatkem, uzamykatelnymi lékarnami,



uzamykatelnou kartotékou, zdkladnim oSetfovatelskym vybavenim (glukometry,
tonometry, osobni vaha, zdravotnicky spotfebni material apod.), chladni¢kou na masti,
vakciny a léky, které maji byt ulozeny v chladu.

V DPS ordinuje jedenkrat mési¢né psychiatr.

Diabetolog poskytuje v Domové dle potieby klientti konzultace.

10) Zajemce se miiZe informovat na poskytovanou socialni sluzbu:
Zpusoby jednani:
a) telefonicky kontakt a dotaz na poskytované sluzby:
Zakladni informace je mozné podat telefonicky, zejména zplisob ubytovani, rozsah
zdravotnické a oSetfovatelské péce, cekaci lhity, poskytované druhy socidlni sluzby vcetné
hrazeni sluzeb.
V piipad¢ hlubsiho z4jmu miizeme nabidnout
- odkaz na www.domovkynzvart.cz
- zaslani informa¢niho materidlu o Domové
- zaslani zadosti o pfijeti do Domova postou
- internetovou adresu, kde si mize zadost do Domova stahnout
- osobni navstéva zdjemce, piipadné osob blizkych v Domoveé
- informace z Registru poskytovatell socialnich sluzeb

b) osobni schiizka — je obvykle domluvena piedem telefonicky (neni podminkou).
Jednani se zajemcem o sluzbu vede feditelka nebo socidlni pracovnice.

C) prostifednictvim elektronické posty info@domovkynzvart.cz,
- odpovéd’ na dotaz je odeslana obratem, obvykle jesté tyz den, nabidka dalSich
moznych zplisobl poskytovani informaci o Domov a sluzbé, odkaz na www stranky
Domova

11) Zadost o p¥ijeti do Domova Ize podat osobné& nebo postou na vy3e uvedenou adresu.

12) Po podani zadosti nasleduje tzv. Socialni Setieni v misté bydlisté Zadatele, které ma za
ukol doplnit poZadované udaje pro potieby rozhodovani o vhodnosti sluzby pro Zadatele a
konfrontovat osobu Zadatele s cilovou skupinou zatizeni, dale schopnosti zatizeni
uspokojit socidlni potfeby zadatele. Dale je cilem informovani Zadatele o pravech a
povinnostech klientl, zodpovézeni ptipadnych dalSich dotaz( zadatele, vysvétleni
zpiisobu poskytovani socialni sluzby, zjisténi, jak si Zadatel poskytovani sluzby
predstavuje. V ramci socialniho Setieni je vyhotoven zapis S poznatky socidlniho
pracovnika a vedouci zdravotniho tseku, jejich doporuceni k uzavieni/neuzavieni
smlouvy, potieba dal$ich vySetieni od odbornych I€kati apod.

Béhem Setfeni jsou pfedany informacni materialy, telefonické kontakty, seznam véci
k nastupu, Cenik poskytovanych sluzeb, Domaci fad, vzor Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, Pravidla pro zptisob oznamovani pobytu klienta mimo Domov pro
seniory v Laznich Kynzvart a odhlasovani/pfihlasovani stravy, standardni postupy
poskytovani socialnich sluzeb, Standard - stiznosti aj.

13) Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce v domové pro seniory
Do Domova jsou prijimani klienti na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani
sluzby socialni péce a v souladu s § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb.
Smlouva je uzaviena v pisemné forme.
Zadost o poskytnuti socidlni sluzby je uzavirana mezi Domovem a zadatelem, piipadné


http://www.domovkynzvart.cz/
mailto:info@domovkynzvart.cz

opatrovnikem, za pfitomnosti zadatele.

Domov miize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb v ptipad¢,

» Ze neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada (mtze doporucit jinou vhodnou
socialni sluzbu),

» nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzby,

» zdravotni stav zdjemce vylucuje poskytnuti socialni sluzby — upravuje vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., § 36.

» osobg, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé¢ kratsi nez 6 mésicl
pied touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z diivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

14) Klient ma pravo si stéZovat.
Pisemné stiznosti Ize podavat piimo feditelce kterykoliv pracovni den od 8.00 do 14.00
hodin, postou na adresu — DpS, Polni 378, 354 91 Lazné Kynzvart. Ustni stiznosti se
podavaji do zapisu. Zapis mlize provést feditel, ekonom (zastupce feditele), socialni
pracovnik).
StiZnosti jsou pro Domov zdrojem cennych informaci, které ndm pomahaji pti zvySovani
kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

15) Podminky ukonceni sluzby ze strany poskytovatele jsou uvedeny ve Smlouvé o
poskytovani socialnich sluzeb. Vypovédni divody a vypovédni lhiity cit. smlouvy:
(1) Klient mtize Smlouvu vypovédét bez udani divodu a to pisemné s uvedenim data
ukonceni Cerpani sluzeb. Vypovédni lhiita pro pisemnou vypovéd klienta €ini 30 dni,
nedohodnou-li se strany jinak.
Pti kazdé varianté (s vypovédni lhiitou i ukonéeni Cerpani sluzeb dohodou, je klient
povinen ke dni ukonceni pobytu v Domové vyrovnat vSechny své zavazky vaci
Domovu.

(2) Domov muze Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:
a) jestlize klient hrub€ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ¢i Domaciho radu.

Za hrubé poruSeni Smlouvy ¢i Domdciho 7adu se povazuje zejména:

= nedolozeni vySe pfijmu nebo jeho zmén, pokud byla thrada za ubytovani a stravu
stanovena podle ¢l. VII. odst. 2 Smlouvy (nedolozeni zmény piijmu u snizené
uhrady), dale nedoloZeni nebo zmény piispévku na péci

* nezaplaceni Ghrady za poskytované socialni sluzby za dobu delsi nez 1 mésic (pokud
se nejednd o objektivni vazné diivody)

» opakované ruSeni klidu domova pod vlivem navykové latky, opakované znecist'ovani
Domova

= diskrimina¢ni chovani vuci ostatnim klientim a zaméstnancum z hlediska rasové,
narodnostni, etnické, ndbozenské a osobnostni otazky

= klient i pfes pisemnou vyzvu feditele zafizeni opakované agresivné napada (slovné
nebo fyzicky) klienty, persondl ¢i tfeti osoby

* naruSovani klidného souziti a chovani v rozporu s dobrymi mravy (napt. védomé
zneCiStovani Domova a jeho okoli, obtézujici zapach, ruSeni no¢niho klidu, védomé
zcizovani a poSkozovani véci a majetku Domova, klientd, personalu...)

= klient 1 pfes pisemnou vyzvu feditele zafizeni opakované kouii na pokojich a mimo
vyhrazené prostory Domova nebo opakované porusuje zdkaz pouzivani otevieného
ohné v zafizeni

= svévolné pridélavani kli¢i od budovy a pokoje a jejich rozsifovani



= piechovavani nebezpecnych predmétii, napi. chemikalii, vybusnin, stielnych zbrani,
veci hygienicky zdvadnych nebo vzbuzujicich odpor, véci v nadmérném mnozstvi, a
to 1 pfes upozornéni personalu

b) domov je opravnén smlouvu vypoveédét, pokud se zdravotni stav klienta od doby
uzavieni smlouvy zménil do té miry, ze v ptipad¢, ze by byl klient v tomto zdravotnim
stavu v dob¢ vyjednéavani o uzavieni smlouvy, nebylo by mozné s nim smlouvu uzaviit
Z divodu uvedeného v ustanoveni § 91 odst. 3 pism. a) a c¢) zékona ¢. 108/2006, o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist (tj. Ze poskytovatel ,,neposkytuje
socialni sluzbu, o kterou osoba z4da, a to 1 s ohledem na vymezeni okruhu osob v
registru poskytovatell socialnich sluzeb* a ,,zdravotni stav osoby, kterd zada o
poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti takové socialni sluzby.
Domov neni tomuto klientovi schopen poskytnout bezpecnou sluzbu.

¢) pokud klient opakovan¢ a bezdiivodné odmita péci, kterou ma smluvné sjednanou a
stava se tak osobou nezavislou na péci (neni nasi cilovou skupinou)

d) domov je opravnén smlouvu vypoveédét, pokud zafizeni nebude klientovi poskytovat
socialni sluzbu v rozsahu sjednaném ve smlouvé z divodu jeho nepfitomnosti
Vv zafizeni po dobu, kterd je Vv souctu delsi nez dvakrat po sobé jdoucich 30 dnti.
Toto ustanoveni se neuplatni v ptipadech, kdy je klientovi poskytovana zdravotni péce
v prubehu jeho hospitalizace — tato doba se nezapocitava do doby nepiitomnosti
klienta.

e) pokud z divodi provoznich, odbornych nebo finan¢nich nebude schopen sjednané
sluzby déale poskytovat.

(3) Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou Domovem z ditvodii uvedenych v odst. 2 pism.
tohoto cClanku ¢ini 30 dni a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po kalendafnim mésici, v némz byla tato vypoveéd’ klientovi doru¢ena.

Ucinnost od 1. 1. 2019

Lenka Wohlrabova
feditelka Domova pro seniory
v Laznich KynZzvart
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Ing. Lenka  Ing.Llenka
, Wohlrabova
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