Domov pro seniory v Laznich KynZvart, piispévkova organizace
Polni 378, 35491 Lazné KynZvart

DOMACI RAD

Je zdvaznym dokumentem zatizeni, obsahuje zasady pro zajiSténi klidného,
spole¢ného souziti a poradku

v domové se zvlaStnim rezimem, (dale jen ,,DZR*),

pro vSechny klienty, zaméstnance a tteti osoby.
Vychazi ze zak. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Obyvatelim DZR je poskytovano dle § 50:
- poskytnuti ubytovani
- poskytnuti stravy
- pomoc pii zvladani béZznych tkont pii péci o vlastni osobu
- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
- socialné terapeutické ¢innosti
- aktivizacni ¢innosti
- pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pi1 obstaravani osobnich zéleZitosti

Dle moznosti zatizeni a pozadavkl obyvatel DZR miizeme na ptéani klientim (zak.
zastupce) poskytovat i dalsi placené (fakultativni) sluzby.

I. Poslani zarizeni
Poslanim Domova pro seniory v Laznich KynZvart je poskytnout svym klientim podporu, pomoc a laskavou
péci, pokud jim jiz nelze zajistit podporu v domacim prostiedi prostfednictvim veiejnych sluzeb. Snazime se
nasim klientiim vytvofit prostedi, které se co nejvice pfiblizuje plivodnimu domovu. Seniorim tato sluzba
nabizi trvaly pobyt a zajiSténi stalé peCovatelské a oSetfovatelské pomoci, nabidku aktivniho traveni volného
¢asu a duchovni podporu podle jejich individualnich potieb.

I1. UzZivatelé — cilova skupina

Sluzba je urCena osobam s chronickym duSevnim onemocnénim - dospélym osobam se
stafeckou demenci a ostatnimi typy demenci ve véku od 60 let, jejichz stav odpovida zejména
tézké nebo Uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péce o vlastni osobu a pii
zajisténi sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném
znéni.

- dospéli od 60 let

- mladsi seniofi (65 — 80 let, starSi seniofi (nad 80 let)

Sluzba pecuje o klienty, ktefi maji snizenou sobéstatnost v disledku chronického dusevniho
onemocnéni, psychiatrické diagnozy v kompenzovaném stavu, onemocnéni staieckou demenci,
ostatnimi typy demence a Alzheimerovou chorobou. Tato péce jiZ nemiize byt poskytovana

v ptirozeném prostfedi za pomoci terénnich socidlnich sluzeb nebo rodiny.



Sluzba je ur¢ena osobam z Karlovarského kraje nebo osobdm se socialni vazbou na
Karlovarsky kraj (obvykle rodinné vazby).

DZR poskytuje tuto sluzbu klientim v kompenzovaném stavu, kdy klient neni v zasad¢ sobé
ani jinym nebezpecny a nepredstavuje ani stalé nebezpeci vici majetku v aredlu domova a pro
ostatni klienty a personal Domova.

Nase sluzba neni ur¢ena:

- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje 1éceni a trvalé odborné oSetfovani
v lizkovém zdravotnickém zatizeni, potfebuji celodenni asistenci druhé osoby

- osobam s aktivni formou tuberkuldzy ¢i jinymi infekénimi a parazitarnimi chorobami, pti
kterych nemocny muze byt zdrojem onemocnéni

- osobam, u kterych neni diagnostikovana demence

- alkoholikiim (v¢€. osob, jejichz mira pozivani alkoholu je obtéZujici pro ostatni klienty
a personal), toxikomaniim

- osobam s mentalnim postiZzenim, schizofrenikiim, psychotikiim

- osobam aktudlné fyzicky a verbalné agresivnim, jejichz zdravotni stav vyzaduje péci
zdravotnického zatizeni

- osobam, které potiebuji podpiirnou ptistrojovou 1é€bu napft.: infuze, dialyzu, zalude¢ni
sondy, atd.

I11. Ubytovani

1. Pravo pobytu vznikd podpisem
Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce v DZR — domov¢ se zvlastnim rezimem.
Klienti jsou po ptichodu do DZR uvedeni do svého pokoje, od kterého
obdrzi 1 kli¢ + ptipadné kli¢ od uzamykatelného no¢niho stolku (pokud jej maji na pokoji
umistén). Lze dohodnout s personalem uloZeni svazku kli¢t na pokoji pecovatelek.
Kazdou ztratu kliCe prosime hlasit vedeni domova, ktery zajisti pidélani klice
klientovi za Gthradu. Svévolné ptidélavani klic¢i a jejich rozSifovani je vnimano jako
hrubé porusSeni domaciho radu.

2. Socialni pracovnik
osobn¢ preda novému klientovi (piip. zdkonnému zastupci) Cisty pokoj, bez zavad, ve
kterém spole¢né s klientem (ptip. se zdkonnym zastupcem) zkontroluji zafizeni a
vybaveni. Socidlni pracovnik pfeda klientovi klice od pokoje a ptipadné od no¢niho
stolku.
Klient (ptip. zakonny zastupce) po prevzeti sveho pokoje podepisuje inventarni seznam.

3. Socialni pracovnik
dale informuje nového klienta (zak. zastupce) o moznosti piihlaSeni se k trvalému pobytu,
s tim souvisejici vymeéné obCanského prikazu, po dohod¢ s klientem (zék. zastupcem)
pozadaji CSSZ o vyplaceni diichodu na novou adresu, pfipadnd zménu vyplatniho terminu.
S vySe uvedenymi ¢innostmi poskytneme po dohodé klientovi odpovidajici miru podpory.
Socialni pracovnik zaloZzi klientovi tzv. ,,Socidlni dokumentaci klienta® — klient na
pozadani socialniho pracovnika ptedlozi potiebné doklady (obfansky prikaz, potvrzeni o



vysi ptijmu v piipadé snizené thrady, rozhodnuti o ptispévku na péci, prikazku pojisténce
apod.).

Dale informuje klienta o podminkach, poskytovanych sluzbach a dalSich zvyklostech Zivota
v DZR, provede jej zatizenim, seznami jej s Domacim fadem, slouzicim personalem,

s vnitinimi predpisy a mistem, kde jsou k nahlédnuti. Také zodpovi mozné dotazy klienta.

4. Socialni pracovnik provede na pozadani soupis klientem (prip. zakonnym zastupcem)
nahlasenych cennych véci, které si klient pfinasi s sebou do DZR, upozorni ho na
moznost ischovy cennych vécia financi v trezoru Domova, ptipadné ulozeni vétsi
finan¢ni Castky na depozitni Gcet. Za véci a finance, které zlistanou na pokoji, nese
zodpovédnost klient.

5. Pradlenka ve spolupraci s klientem a rodinou vhodné oznaci osobni, ptipadné lozni
pradlo jménem klienta, aby nemohlo pfi prani dojit k zdméné.

6. Vrchni sestra (ptip. slouzici sestra) projednd s klientem otazku vstupni prohlidky u
praktického lékare, ktery dochazi do Domova a vyzada si zdravot. dokumentaci od
dosavadniho praktického I€kate klienta v ptipadé, Ze klient bude mit zajem se
zaregistrovat u 1¢kare, ktery dochazi pravidelné¢ do Domova.

7. Do pokoje si klient mize po dohod¢ s vedenim Domova ptist€éhovat drobny nébytek
(napf. lehké kieslo) a dopliiky, jako jsou obrazky, fotografie, televize aj. VSe musi byt
¢isté, hygienicky nezavadné a bezpecné bytové zarizeni a vybaveni (bez cervotoce,
plisng&, ostrych hran, poSkozeni atd.) a to pouze v takovém mnoZstvi, aby se bylo mozné
v pokoji voln€ pohybovat, nedochazelo zde zbyte¢né k uraziim (prekazkova draha) a
pokoj se dal bezproblémové udrzovat v Cistoté (uklid na vlhko, volny piistup do pokoje a
k oknu, volny prostor na WC a v koupelné, apod.).

Pokoj je vybaven polohovacim liazkem, no¢nim stolkem, Satni a policovou sestavou
skiin€k, jidelnim stolem, zidlemi, lampickou, stropnim a bo¢nim svétlem, vésdkovou
sténou, polickou, koSem na pradlo, odpadkovymi kosi, lavorem, zavésy, zaclonami,
zavesy, lizkovinami.

Klient s vybavenim pokoje zachdzi Setrn€ a ohleduplné.

V pokoji neni klientiim dovoleno piechovavani nebezpecénych predmétii, napf.
chemikalii, vybusnin, stfelnych zbrani, zdpalnych véci, véci hygienicky zdvadnych nebo
vzbuzujicich odpor, véci v nadmérném mnoZzstvi.

8. Premisténi klienta domova do jiného zarizeni muze nastat:
- na zadost klienta
- na zéklad€ zdravotniho stavu obyvatele (hodnoti 1¢kat, kdy v daném okamZziku
zatizeni nemulZe potfebnou péci zajistit)

9. Ukonceni pobytu klienta:
- na zaklad¢ pisemné Zadosti klienta (zdkonného zastupce) o ukonceni smlouvy o
poskytovani socialni péce
-z dlvodl uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby v domovée pro seniory



10. Prosime klienty, aby, v ramci svych moznosti, na svych pokojich i v ostatnich prostorach

11.

udrzovali ¢istotu, potadek, odpadky odhazovali do koSe, nehézeli jidlo a jiné pfedméty
z oken a do zachodovych mis apod.

Klientiim je zakazano koufit na pokojich a vetejnych prostorach Domova. Klienti mohou
kouftit pfed Domovem a v kufarn€ v suterénu Domova.

V zafizeni je z divodu moZného ohroZeni klientii zakdzano pouzivani otevien¢ho ohné

v jakékoliv formé. Prosime, respektujte toto ustanoveni. PoruSeni zdkazu je povazovano za
hrubé poruseni Domaciho rFadu.

12. Na pokojich mohou nasi klienti pouZzivat elektrické spotiebice, které maji platnou

1.

elektrickou revizi a klient je umi bezpecné obsluhovat.

Za standardni vybaveni povaZujeme zejména: televizi, radio, CD piehravac, malou
chladnic¢ku do 50 1 (pouze novou — splituje parametry revize), holici strojek, fén.
Veskere elektricke spotiebice jsou pouzivany v souladu se standardem Standardni a
nadstandardni (fakultativni) sluzba pouZzivani vlastnich elektrickych spotrebicti na
pokoji.

Z hygienickych a bezpecnostnich diivodl nedoporucujeme klientlim, aby méli na svych
pokojich zejména pétoveé deky a polstare, koberce, elektrospotiebice (mimo zminénych
vyse), nadobi, ostré pfedméty (noze, nlizky, jehlice).

IV. ZaKkladni socialni sluzby poskytované v Domové
poskytnuti ubytovani: socialni sluzba ,,UBYTOVANI“ zahrnuje:

- ubytovani — standardni vybaveni: polohovaci lizko, no¢ni stolek, policové a Satni
skiing, stll, 2 zidle, stropni, bo¢ni svétlo, véSakova sténa, poli¢ka, lampicka, koS na
pradlo, lavor, odpadkovy koS, zavésy, zaclony, liZkoviny (deka + polStar). Seznam
vybaveni pokoje je pfedmétem inventarniho seznamu.

UmozZiujeme klientim dovybaveni vlastnim drobnym nébytkem (napft. lehké kieslo),
doplnky, jako jsou obrazky, fotografie, aj.

Doporucujeme klientlim, aby na svém pokoji méli dostatek vhodného oble€eni a obuti, své
povleceni, oblibeny polstarek, kvétiny (pokud nejsou jedovaté), oblibeny hrnecek, hodiny.

- uklid - je provadén po dohodé¢ s klientem a v souladu s harmonogramem
uklidovych praci navlhko, klidovymi a dezinfekénimi prostiedky
uvedenymi v provoznim fadu, pokud neni dohodnuto s klientem jinak
(umozinujeme klientim v z4jmu zachovani sob&stacnosti, podilet se na tklidu,
pokud jim to zdravotni stav dovoluje).

- prani osobniho a lozniho préadla - zajiStujeme prani osobniho a lozniho
pradla podle potteby klienta, vymeéna a prani lizkovin se provadi v souladu
s provoznim fadem 1x za 3 tydny. Potfebu vyprani pradla si klient individualné
domluvi s o$etfujicim personalem. Spinavé pradlo si klient odklada do kose v pokoji,
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dle potieby pecovatelky pradlo ptipravi k odvozu do pradelny. Pradlo odvazi
uklizecka.

V z4ymu zachovani sobéstacnosti, pokud je tak s klientem dohodnuto, si mize
drobné¢ pradlo klient pfepirat sam.

- zehleni a mandlovani - vyprané pradlo je klientovi pradlenkou odneseno do
pokoje. Uklid do sktini si zajisti klient sém nebo s radou, podporou ¢i pomoci
peCovatelky.

- drobné opravy: zajisStujeme drobné opravy osobniho a loZzniho pradla (napf.
zachovani sobéstacnosti, pokud je tak s klientem dohodnuto, si mize
drobné opravy pradla klient provadét sam.

- provozni a rezijni ndklady spojené s ubytovanim, tj. dodavka tepla, teple vody,
studen¢ vody, osvétleni spolecnych prostor, provoz vytaht, spole¢nd TV anténa,
odvoz odpadu apod.

Pozadavky na opravy — udrzbu, tklid, prani pradla nebo oznameni dalSich potieb péce
oznamuje klient (ptipadné rodinny ptislusnik, zakonny zastupce) slouzici mu pecovateli.

2. poskytnuti stravy: socialni sluzba ,,POSKYTNUTI STRAVY* zahrnuje:
- zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani, v rozsahu tfi hlavnich jidel, dvou svacin, 2.
vecefe pro diabetiky, v¢etné celodenniho pitného rezimu.

3. poskytnuti socialni sluzby ,,PECE“ zahrnuje:
pomoc pri zvladani béZnych tikonii v péci o vlastni osobu:
- pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specialnich pomiicek
- pomoc pii piesunu na ltizko nebo vozik
- pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh
- pomoc pii podavani jidla a piti
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéj$im
prostoru
- pomoc pii uklidu pokoje a osobnich véci

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pii ukonech osobni hygieny

- pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty

- pomoc pii pouziti WC

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

- podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych a informacnich zdrojt

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a podpora pfti dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob do spole¢nosti

socialné terapeutické ¢innosti:



- socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaClenovani osob

aktivizacni ¢innosti:

- volnocasové a zajmové aktivity

- pomoc pii1 obnoveni nebo upeviiovani kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostiedim

- nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti

pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

V. Stravovani
Stravovani klientli DZR je zajiStovano dodavatelsky. Jidlo podava personal klientovi
v jideln€, nemocnym nebo méné pohyblivym klientliim na pokoji nebo podle dohody

s klientem.

Strava se obvykle vydava:

- snidané 7.00 — 9.00 hod.
- dopoledni svacina se vydava individudlné
- obéd 11.30 — 12.30 hod.
- odpoledni svacina 14.00 — 15.00 hod.
- vecere 16.30 — 17.30 hod.

- 2. vecCefe pro DIA se vydava individualné

Pitny rezim je zajiStén v jidelné a termokonvicemi s napoji na pokojich klientu.
Prosime klienty, aby neodnaseli jidlo (s vyjimkou sva¢iny a druhé veceie u diabetikii),
nadobi a piibori z jidelny do pokoji ¢i jinych prostor Domova.

Nebudeme se zlobit, kdyZ si odnesete buchtu, palacinky, kolace, vdolky, livance,
bramborak, chléb, neotevireny jogurt, ovoce, zeleninu, potraviny v uzavienych obalech,
Fizek, pripadné karbanatek.

Dale prosime klienty, aby jidlo a potraviny, které podléhaji rychlé zkaze, urychlené
snédli nebo ukladali do svych chladnicek.

Z hygienickych diivodi je nevhodné, aby se potraviny podléhajici rychlé

zkaze uchovavali pri pokojové teploté. Potraviny zjevné zkaZené nebo

s proSlou dobou trvanlivosti patri do koSe a nikoliv na Vas talif. Chranite predevSim své
zdravi.

Prosim, respektujte tuto nasi prosbu.

Podrobnéji Pracovni postup — poskytovani stravy.

VI. Zdravotni, peCovatelska a hygienicka péce

Domov poskytuje klientliim zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich zdravotnimu
stavu prostfednictvim kvalifikovaného zdravotnického personalu. Potfebu oSetfeni nebo



I€katského vySetteni nahlasuje klient (pfipadné oSetiujici personal, rodinny piislusnik,
zakonny zastupce) slouzici sestte. Stejnym zptisobem se hlasi vlastni iraz nebo uraz jiné
osoby. Dalsi péci u lizka zajiSt'uji peCovatelky.

Pecovatelsky personal pritbézn¢ dohlizi na bezpecnost a potieby klient. Klient ma pravo
odmitnout no¢ni obchizku (pokud nic nenasvédcuje tomu, ze je ohroZen jeho zdravotni
stav).

Lékarska péce je zajisténa prostfednictvim smluvniho oSetfujiciho 1€kate, ktery dochazi do
zatizeni v ur¢ené ordinacni hodiny, v naléhavych ptipadech i mimo né. Déle je klientim
zajisténa péce odbornych l€kait podle potiteby a ordinace oSetfujiciho 1€kare.

Klientlim doporucujeme projit vstupni a preventivni prohlidkou. Klientim zajist'ujeme
vySetieni a oSetfeni v dobé nemoci nebo trazu, 1éky uziva klient po dohod¢ bud’ samostatné
nebo pod dohledem zdravotnich sester. Klientiim nedoporucujeme brat 1éky bez ordinace
1¢kare.

Klient ma pravo si vybrat jiného oSettujiciho lékare. Navstévy tohoto 1€kare si klient zajisti
sam ve spolupréci s rodinou (pfipadné zdkonného zastupce).

Klient je povinen se podrobit hospitalizaci pii podezieni na infekéni nemoci, které by mohly
zpusobit epidemii ve spoleCném ubytovani. Rovnéz vedeme klienty k dodrzovani veskerych
hygienicko-epidemiologickych opatfeni.

Na pokojich se provadi vyména pradla, uklid na vlhko, dezinfekce a dalsi ikony nezbytné pro
udrzeni hygieny. Prostory jsou pravidelné vétrany.

Po dohodé¢ a pfi zajiSténi potfebné Cistoty a hygieny je mozné, aby si klient drobny uklid na
svém pokoji zajistoval sdm, piipadné s podporou personalu.

U potiebnych klientl je péce o osobni hygienu, o Cistotu Satstva, pradla, o potfadek na
pokojich zajiSténa podporou oSettujiciho personalu.
K dodrzovani hygieny patii i koupani, holeni, myti vlasti, stitihani nehtii apod. Hygienické
potieby ma klient zajiStény ze svych prostredkd.
Osobni pradlo si obyvatelé méni podle potieby nebo doporuceni pecovatela a piredava;ji
oSetfujicimu personalu k vyprani. Podle dohody a pii zabezpeceni hygieny je mozné, aby si
klient drobné pradlo piepiral sam. V piipad¢ nedostate¢ného mnozstvi Satstva, pradla, obuvi
si klient sam nebo za pomoci ptibuznych ¢i osetiujiciho persondlu, doplni chybéjici pradlo a
obuv na vlastni néklady, ptipadné¢ ndklady zatizeni.
Podrobnéji viz. Pracovni postup sluzby ubytovani, Pracovni postup poskytovani sluzby
péce.

VII. Kulturni Zivot v Domové

Klienti se mohou podle svého zajmu a zdravotniho stavu zucastnit kulturnich a
spoleCenskych akci v Domovée. Program Domova, pravidelné nebo mimotadné akce jsou
zvetejiiovany na nasténkach a Internetu.

Klient miize za podpory oSetiujiciho persondlu vyuzit i1 knihovnu v hale a v suterénu, kde si
muZe voln¢ pljcovat knihy, ptipadné Casopisy. Na hale je ptistupny PC s Internetem.
Pravidelnych rehabilita¢nich a jinych aktivizacnich ¢innosti se mohou klienti G¢astnit podle
svych zajmu a zdravotniho stavu.



VIII. Vztahy mezi klienty, zaméstnanci a nav§tévami

V DZR se snaZime zejména o zachovani dobrého psychického naladéni naSich klientd,
snazime se predchézet stresovym situacim a vS§emu, co by naSe klienty rozrusilo. Tento nas
zamér muze byt nékdy v rozporu s vSeobecné uznavanymi spoleCenskymi pravidly a
zvyklostmi.

Snazime se vést nase klienty k ohleduplnému souziti a zachovavani dobrych mravi.
Vitdme a podporujeme vstticné a ohleduplné jednani mezi klienty, zaméstnanci

1 navS§tévami. Ze strany zaméstnancli vyZadujeme profesionalni ptistup.

Pozivani alkoholu — neni vyslovné zakazano, konzumace v pfiméfené mifte je tolerovana.
Opakované naduzivani alkoholu — tzn. zjevna podnapilost, obtéZujici a pohorSujici ostatni
klienty a zaméstnance, ztéZujici praci oSetfujicimu persondlu, zne€istovani prostor Domova
v souvislosti s podnapilosti, zne¢isténi své osoby, odévu, ruseni nocniho klidu v souvislosti
s podnapilosti, miize byt divodem k zahajeni jednani o ukonéeni pobytu v Domove.
Diivodem je negativni vymezeni cilové skupiny.

Doporucéena doba navstév: 10.00-17.00 hod.

Individuélng 1ze dohodnout s persondlem 1 jinou dobu, vCetné pfistupu a odchodu ze zatizeni.
Navstévy vstupuji obvykle do objektu v dobé ¢innosti recepce, mohou vyuzit schody, vytahu
mohou vyuzit ve spolupraci s recepci.

Patro a schodisté DZR je z bezpecnostnich divodii oddéleno brankou s dvojitym

s bezpeCnostnim oteviranim. Prosime vSechny navstévniky o disledné zavirani branek.

Klienti vyuzivaji kli¢ od svého pokoje podle svych moznosti a schopnosti.

Personal vstupuje do pokoje klienta po zaklepani a za ticelem zajiSténi potifebné péce.
Do pokoje vstupuje v nezbytnych piipadech 1 pii nepfitomnosti klienta, napt. za ucelem
uklidu, nutnych oprav a z provoznich divodu.

Navstévam neni dovoleno svévolné pouZzivat k otevirani hlavniho vchodu tzv.

,,panikové kovani®.

Zadni vchod do provozni budovy je urcen pro zdsobovani a pfisun materialu.

Zadni vychody bytove budovy jsou tnikove vychody, jsou opatfeny bezpecnostnimi
poZarnimi zavorami, které 1ze vytadit z provozu vyluéné pii ohroZeni pozarem nebo jiné
krizove situaci ohrozujici Zivoty lidi.

Pti mimotadnych situacich (zdkaz navstév hygienickou sluzbou, vazné technickeé zavady a
pod.) mohou byt ndvstévy po prechodnou dobu omezeny.

Pro odkladani obuvi, svrskl a jinych véci nejsou ve volné piistupnych prostorach budovy
vyhrazeny prostory a proto zafizeni neruci za ztratu odlozenych véci.

Vetejné piistupné prostory budovy jsou nepietrzité monitorovany bezpecnostnim
kamerovym systémem se zdznamem.

Elektroinstalace a rozvodné skiin€ na chodbach jsou zabezpecené tak, aby nedochazelo

k svévolnému vstupu nebo zasahu osob.

X. Osvétleni budovy a pouzivani vytahu



Ve dne a v noci jsou spolené prostory pifiméiené osvétleny. Klienti pouzivaji vytah vylucné
v doprovodu personalu.

XI. Pokoje
Pokoje jsou vybaveny standardnim nabytkem.
V pokojich nelze bez projednéni a souhlasu vedeni domova svévolné a svépomoci provadét
nejriznéjsi upravy, zvlasté pak takového charakteru, kde je realna moznost poSkozeni
majetku domova, napt. Gpravy na dvetich, ndbytku, v koupelnach apod., zeyména lepeni,
vrtani, fezani a jiné poruSovani povrchii, Upravy elektroinstalace apod.
Upravy, které neporusuji majetek Domova lze po dohodé samoziejmé provadét (napt. zména
dispozic ndbytku, piipeviiovani obrazki, poli¢ek apod.) — provadi tdrzba.
O nutnych opravach organizovanych domovem je klient pfiméfené informovan.
Opravy soukromych pfedmétl, spotiebicl a zafizeni si hradi klient z vlastnich zdrojt,
v pfipad¢ opravy vlastnich elektrickych spotiebicii klient vyuzije sluzeb firmy s ptislusSnym
opravnénim (za podpory rodinnych ptislusnikii nebo personalu).
Likvidaci nebezpecného odpadu (vytazené televize, monitory, elektrospotiebice..) v osobnim
vlastnictvi si klient zabezpeci prostfednictvim rodiny. Domov miiZze byt napomocen ke
sjednani odvozu a likvidaci.

XII. Odpovédnost za Skodu
Klienti odpovidaji za Skodu vzniklou jejich umyslnym zavinénim. Za odstranéni vzniklé
Skody jim bude Gi¢tovana nahrada az do vySe skutenych nakladi (v€etné ztraty klici).
Klient hradi také odstranéni iumyslného poskozeni véci v majetku jiného klienta.

XIII. Uhrada za poskytnuté sluzby a p¥ijem diichodi

Vyplaceni diichodii:

- kazdy 12. den v mésici, ve spolecenske mistnosti / zajist'uje posSta. Zplisob prevzeti
dtchodu je individualné dohodnut v dodatku ke smlouvé.

- ostatnim klientim zistava termin vyplaty diichodu stejny, jako méli ve svém plivodnim
bydlisti.
V piipadé¢, Ze vyplatni termin pfipadne na sobotu, vyplaci se diichody v patek,
piipadne-li na ned¢li, vyplaci se nasledujici pracovni den

Uhrada za pobyt a poskytnuté socialni sluzby:
Platby budou provedeny vzdy v pfislusném mésici a to do 15. dne v mésici.
Zpusob thrady za poskytnuté socidlni sluzby a ptfedani vyuctovani bude individudlné
dohodnut v dodatku smlouvy.
Neplaceni thrad za poskytnuté socialni sluzby je povazovano za hrubé poruseni domaciho
radu.

- placeni thrad se provadi obvykle v kancelafi ekonomky, tj. kazdy 12. den v mésici,

s pfedanim vyuctovani za poskytnuté sluzby
- lze po dohodg¢ hradit i jinym zplsobem (inkaso z uctu apod.)

XIV. Nepritomnost



Klienti mohou pobyvat mimo Domov. Je na rodinnych prislusnicich (zakonného zastupce)

aby zvaZili, zda odjezd 7 prostiedi, které klient znd, je ku prospéchu klienta.

- planovanou dlouhodobou (delsi neZ 1 den) neptitomnost v Domové doporucujeme klientiim
(rodinnym pftislusniklim pfip. zdkonnému zéstupci) vZdy oznamit slouzicim sestram.

Planovanou neptitomnost Zadame ohlésit oSetfovné alespont 2 dny pifedem (pisemné nebo

ustng), aby bylo mozné odhlasit objednané sluzby.

Za evidenci neptitomnosti klienta odpovida slouzici sestra.

Klient (rodinny ptislusnik ptip. zdkonny zastupce) si po dobu pobytu mimo ustav vyzada
od sluzbu konajici sestry predepsané 1éky.

Pobyt v nemocni¢nim zafizeni je povazovan za ohlaSeny pobyt mimo Domov.

- kratkodobou neptitomnost (v 1 dni) a pfedpoklddanou dobu navratu béhem dne
doporucujeme oznamit slouzici sestie a domluvit si potfebnou zménu, napt. pozdéjsi
pievzeti stravy, 1€kl apod.

XV.
PoStovni zasilky

Jsou obyvateliim piedavany postovni doru¢ovatelkou.V dobé€ neptitomnosti klienta ptebira
zasilky recepCni, pokud to umoziuje poStovni fad.

Je mozné dohodnout sluzbu ptebirdni posty vyluéné do rukou socialniho pracovnika nebo
sluzbu spolecné prebirani postovnich zésilek.

XVIL.
Uschova cennych a jinych véci

Domov neodpovidé za véci, penize a cennosti, které si klient pteje ponechat u sebe v pokoji.
Domov pfevezme na zadost klienta do uschovy cenné véci, vkladni knizky a penézni hotovost,
o jejichz ischovu pozada. Cenné véci, finance, vkladni kniZzky jsou fadné oznaceny, aby
nedoslo k jejich zaméné, spravuje je ucetni Domova. Budou uloZeny v trezoru domova,
pfipadné bance. Hmotna depozita a finance klientli vede ucetni (bankovni depozita vede
ekonomka). Podrobn¢ viz. Standardni postup - Evidence cennosti a penéznich uéti klient,
zpusob nakladani s finanénimi prostfedky klientu.

XVIIL. Pripominky a stiZnosti

Klienti, rodinni ptislusnici, zdkonny zastupce se mohou obracet s pisemnou stiznosti
pifimo na feditelku domova, Ustni stiznost do zdpisu provadi feditelka, ekonomka, socidlni
pracovnik.

Stiznosti - se pfijimaji pisemné nebo ustné do zapisu. Reditelka domova zodpovida za fadné
proSetteni, prokonzultovani, zapis, vyfizeni a registraci stiznosti.

Podavani stiznosti a podnétli fesi Standard — o zpisobu podavani, evidenci a vyfizovani
stiznosti. StiZznosti Ize podavat 1 anonymné do oranZové schranky proti vydejné, do

schranek v meditacnich mistnostech nebo mobilnich schranek.

XVIII. Spolecné prostory — hala, spolecensky sal/jidelna, télocvi¢na, kuchynka,
klubovna, kufarna, knihovna
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Klienti mohou vyuzivat zpisobem obvyklym haly, spole¢enského salu/jidelny, klientskych
kuchynék, kutarny, télocvicny a klubovny, knihovny, u télocvicny a jidelny ve spolupréci
s oSetfujicim personalem, socidlnim pracovnikem a podle planovaného programu.

XIX. Zavérecna ustanoveni

Domaci fad je k dispozici v§em klientim DZR — domova se zvlaStnim rezimem ve
spolecnych prostorach DZR.
Dle potieby je domaci rad aktualizovan, pripadé opatien dodatkem.

Je zajmem klienta (rodinnych pfislusnikti, zakonného zéstupce), aby se s domacim fddem i s
jeho zménami vzdy v co nejkrat§i mozné dob¢ seznamil, ¢imz se predejde ptipadnému
nedorozumeéni.

Ustanoveni doméciho fadu jsou pro vSechny klienty, personal 1 navstévniky DZR zavazna a
jejich neakceptovani ¢i obchdzeni bude posuzovano jako poruSeni doméciho fadu, které muiize
vést k ptijeti nezbytnych opatieni, ptip. 1 k jednani o ukonceni pobytu v zatizeni.

Timto se rusi Domaci rad ze dne 1.1.2013.

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2017.
Wohlrabova Lenka
reditelka

Domova pro seniory
v Léznich Kynzvart

11



	Domov pro seniory v Lázních Kynžvart, příspěvková organizace
	Polní 378, 35491 Lázně Kynžvart
	D O M Á C Í Ř Á D
	I. Poslání zařízení
	II. Uživatelé – cílová skupina
	III. Ubytování
	Klienti jsou po příchodu do DZR uvedeni do svého  pokoje, od kterého
	2. Sociální pracovník
	3. Sociální pracovník
	4. Sociální pracovník provede na požádání soupis klientem (příp. zákonným zástupcem)
	nahlášených cenných věcí, které si klient přináší s sebou do DZR, upozorní ho na
	možnost úschovy cenných věcí a financí v trezoru Domova, případně uložení větší
	finanční částky na depozitní účet. Za věci a finance, které zůstanou na pokoji, nese
	zodpovědnost klient.
	5. Pradlenka ve spolupráci s klientem a rodinou vhodně označí osobní, případně ložní
	prádlo jménem klienta, aby nemohlo při praní dojít k záměně.
	6. Vrchní sestra (příp. sloužící sestra) projedná s klientem otázku vstupní prohlídky u
	praktického lékaře, který dochází do Domova a vyžádá si zdravot. dokumentaci od
	dosavadního praktického lékaře klienta v případě, že klient bude mít zájem se
	zaregistrovat u lékaře, který dochází pravidelně do Domova.
	7. Do pokoje si klient může po dohodě s vedením Domova přistěhovat drobný nábytek
	(např. lehké křeslo) a doplňky, jako jsou obrázky, fotografie, televize aj. Vše musí být
	čisté, hygienicky nezávadné a bezpečné bytové zařízení a vybavení (bez červotoče,
	plísně, ostrých hran, poškození atd.) a to pouze v takovém množství, aby se bylo možné
	v pokoji volně pohybovat, nedocházelo zde zbytečně k úrazům (překážková dráha) a
	pokoj se dal bezproblémově udržovat v čistotě (úklid na vlhko, volný přístup do pokoje a
	k oknu, volný prostor na WC a v koupelně, apod.).
	8. Přemístění klienta domova do jiného zařízení může nastat:
	9. Ukončení pobytu klienta:
	10. Prosíme klienty, aby, v rámci svých možností, na svých pokojích i v ostatních prostorách
	udržovali čistotu, pořádek, odpadky odhazovali do koše, neházeli jídlo a jiné předměty
	z oken a do záchodových mís apod.
	12. Na pokojích mohou naši klienti používat elektrické spotřebiče, které mají platnou
	elektrickou revizi a klient je umí bezpečně obsluhovat.
	IV. Základní sociální služby poskytované v Domově
	1. poskytnutí ubytování: sociální služba „UBYTOVÁNÍ“ zahrnuje:
	Požadavky na opravy – údržbu, úklid, praní prádla nebo oznámení dalších potřeb péče oznamuje klient (případně rodinný příslušník, zákonný zástupce) sloužící mu pečovateli.
	2. poskytnutí stravy: sociální služba „POSKYTNUTÍ STRAVY“ zahrnuje:
	3. poskytnutí sociální služby „PÉČE“ zahrnuje:
	pomoc při zvládání běžných úkonů v péči o vlastní osobu:
	pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu:
	zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:
	sociálně terapeutické činnosti:
	aktivizační činnosti:
	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních
	záležitostí
	V. Stravování
	Dále prosíme klienty, aby jídlo a potraviny, které podléhají rychlé zkáze, urychleně
	snědli nebo ukládali do svých chladniček.
	Z hygienických důvodů je nevhodné, aby se potraviny podléhající rychlé
	zkáze uchovávali při pokojové teplotě. Potraviny zjevně zkažené nebo
	s prošlou dobou trvanlivosti patří do koše a nikoliv na Váš talíř. Chráníte především své
	zdraví.
	Prosím, respektujte tuto naši prosbu.
	VI. Zdravotní, pečovatelská a hygienická péče
	VII. Kulturní život v Domově
	VIII. Vztahy mezi klienty, zaměstnanci a návštěvami
	Zadní vchod do provozní budovy je určen pro zásobování a přísun materiálu.
	Zadní východy bytové budovy jsou únikové východy, jsou opatřeny bezpečnostními požárními závorami, které lze vyřadit z provozu výlučně při ohrožení požárem nebo jiné krizové situaci ohrožující životy lidí.
	X. Osvětlení budovy a používání výtahu
	XI. Pokoje
	XII. Odpovědnost za škodu
	Klienti odpovídají za škodu vzniklou jejich úmyslným zaviněním. Za odstranění vzniklé škody jim bude účtována náhrada až do výše skutečných nákladů (včetně ztráty klíčů).
	XIII. Úhrada za poskytnuté služby a příjem důchodů
	Vyplácení důchodů:
	Úhrada za pobyt a poskytnuté sociální služby:
	XIV. Nepřítomnost
	XV.
	XVI.
	XVII. Připomínky a stížnosti
	XVIII. Společné prostory – hala, společenský sál/jídelna, tělocvična, kuchyňka, klubovna, kuřárna, knihovna
	Klienti mohou využívat způsobem obvyklým haly, společenského sálu/jídelny, klientských kuchyněk, kuřárny, tělocvičny a klubovny, knihovny, u tělocvičny a jídelny ve spolupráci s ošetřujícím personálem, sociálním pracovníkem a podle plánovaného programu.
	XIX. Závěrečná ustanovení
	Domácí řád je k dispozici všem klientům DZR – domova se zvláštním režimem ve společných prostorách DZR.
	Dle potřeby je domácí řád aktualizován, případě opatřen dodatkem.
	Tento Domácí řád nabývá účinnosti dnem 1. 1. 2017.

